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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักหอสมุด
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 19 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 งานจดหมายเหตุ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 งานบริการส่งเสริมวิชาการ
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [5 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00






องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	5
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	17
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	84.00
	
	84.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.94
	ดีมาก
	4.94
	ดีมาก


















สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563
จุดเด่น 
1.สำนักหอสมุดมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาดำเนินงานและพัฒนาบริการของห้องสมุด โดยการสนับสนุนการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และมีการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่วารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2.สำนักหอสมุดได้นำสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ มาใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรมและบริการใหม่ ๆ ของห้องสมุด มีบรรณารักษ์หมุนเวียนกันตอบคำถามออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ Ask a Librarian, อีเมล, Facebook/Facebook Fanpage Messenger และ กลุ่มไลน์ RSU Loves to Read ซึ่งเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการสื่อสารกันทางออนไลน์มากขึ้น 
3.มีการวิเคราะห์ต้นทุนการบริการของห้องสมุด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนจัดสรรงบประมาณและวิเคราะห์ความคุ้มค่าและประสิทธิผลของการลงทุนในการดำเนินงานของห้องสมุด
4.สำนักหอสมุดมีแนวทางการปฎิบัติในเรื่องการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีการดำเนินงานต่อเนื่องจากเรื่องห้องสมุดสีเขียวเมื่อปีการศึกษา 2561 มาเป็นสำนักงานสีเขียวในปี 2562 และดำเนินงานมาอย่างต่อเนื่องถึงปี 2563 และยังคงดำเนินการมาจวบจนปัจจุบันโดยใช้แนวทางและเป้าหมายในการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสำนักหอสมุดได้รับรางวัลชนะเลิศห้องสมุดสีเขียวในระดับนานาชาติประจำปี 2020 จากสหพันธ์นานาชาติแห่งสถาบันและสมาคมห้องสมุด (IFLA-International Federation of Library Associations and Institutions) 

ข้อสังเกต
อาคารหอสมุดและบรรยากาศรอบ ๆ อาคารหอสมุด มีสภาพที่ดูเก่าและทรุดโทรม

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ควรมีการปรับปรุงตัวอาคารหอสมุด และบรรยากาศรอบ ๆ อาคารหอสมุด ให้เป็นสถานที่ ที่น่ามาค้นคว้าหาความรู้ สงบ และผ่อนคลายจากการเรียนของนักศึกษาและการทำงานของบุคลากร
[bookmark: _GoBack]

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา | ปีการศึกษา 2563
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา | ปีการศึกษา 2563
image1.jpeg
N
TN

N

&
1




