2

[image: Description: 1-4 RSU_logo_1colors]




รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานการเงิน
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 20 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 งานรับเงินหน้าเคาน์เตอร์
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 งานกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาและทุนการศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 งานคืนเงินประกันนักศึกษาและคืนเงินประกันหอพัก
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 งานติดตามรายได้
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 งานบริการหน่วยงานต่าง ๆ 
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.6 งานจ่ายเจ้าหนี้การค้า 
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.7 งานรายงานทางการเงิน
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.8 งานระบบสารสนเทศ
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [8 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	400

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	8
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	20
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	98.98
	
	98.98
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.95
	ดีมาก
	4.95
	ดีมาก
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 จุดเด่น 

1. สำนักงานการเงินเพิ่มช่องทางการให้บริการที่สะดวกและทันสมัยอย่างต่อเนื่องโดยเพิ่มช่องทางรับชำระเงินค่าลงทะเบียนผ่านมือถือ เคาน์เตอร์เซอร์วิสและสาขาต่าง ๆ ของธนาคารและมีช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านทางเพจเฟสบุ๊คของสำนักงาน ช่วยทำให้นักศึกษาและผู้ปกครองมีความสะดวกมากขึ้น
	2. สำนักงานการเงินมีระบบลงทะเบียนแบบผ่อนชำระค่าเล่าเรียนทางออนไลน์ (E-Form) แบบเต็มรูปแบบเริ่มตั้งแต่การยื่นคำร้องขอผ่อน การอนุมัติ จนถึงการชำระเงิน เพื่อแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองและสร้างความสะดวกให้กับนักศึกษา

ข้อสังเกต
	1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไม่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
	1.1 บางครั้งระบบชำระเงินค่าลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคารและเคาน์เตอร์เซอร์วิส
ระบบยังมีปัญหา คือ ชำระเงินไม่ได้เพราะบาร์โค๊ดเลขอ้างอิงไม่ถูกต้องทำให้นักศึกษาชำระเงินไม่ได้ ซึ่งได้แก้ไขโดยการ แจ้ง IT แก้ไขใบชำระเงินใบใหม่ให้นักศึกษา
	1.2 นักศึกษาชำระเงินแล้ว ตารางเรียนไม่ขึ้น เพราะเกิดจากการลงทะเบียนไม่สมบูรณ์เนื่องจากนักศึกษาไม่ได้ใช้เบราว์เซอร์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องเสียเวลาตรวจสอบการชำระเงินและซ่อมการลงทะเบียนให้นักศึกษาใหม่ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	ควรมีการพัฒนาปรับปรุงและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 
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