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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานตรวจสอบภายใน
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 15 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 การดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 การตรวจสอบภายใน
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00









องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	5.00



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	14
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	68.98
	
	70
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.93
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก



สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
1.มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักงานตรวจสอบภายใน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบันประจำปีการศึกษา 2562 ในส่วนที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงการดำเนินงาน
2.สามารถบริหารจัดการให้มีระบบกลไกในการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงได้ครบถ้วนในทุกระดับ และทุกหน่วยงาน
3.มีการติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยรังสิต ยังผลให้มีระดับความเสี่ยงในปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ
4.หน่วยงานต่างๆ มีการนำการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงไปใช้ ในการดำเนินการเพื่อ
มุ่งผลสำเร็จตามเป้าหมาย และมีการจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO ERM และ COSO2013 ตามลำดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ



ข้อสังเกต
1.สำนักงานตรวจสอบภายในอาจรายงานสรุปลงในเนื้อหารายงานว่าแผนดำเนินงานในปีการศึกษา2563 มีการปรับปรุงที่สำคัญหรือการพัฒนาเพิ่มขึ้นอย่างไรบ้างเมื่อเทียบกับปีการศึกษา2562
2.รายงานหน้าที่ 20 ถึงหน้าที่ 34 เป็นการเขียนรายงานให้กับองค์ประกอบที่ 5 ในระดับสถาบัน ควรแยกไปไว้ภาคผนวก เพราะทำให้สับสนว่ามีองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการมาแทรกระหว่าง องค์ประกอบที่ 2 และ องค์ประกอบที่ 3
3.อาจรายงานเพิ่มเติมในเนื้อหารายงานถึงผลประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเพื่อให้เห็นภาพของประสิทธิภาพการดำเนินงาน เช่นเดียวกับที่ได้รายงานการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงที่ลดลงจากผลการดำเนินตามมาตรการต่าง ๆ
4.เนื่องจากรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยรังสิตประจำปีการศึกษา 2563 เป็นเอกสารชั้นความลับ ทำให้ผู้ประเมินไม่ทราบว่าในการติดตาม ตรวจสอบ นั้นพบข้ออ่อนของการดำเนินงานหรือไม่ เช่น ไม่มีแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาระดับคณะที่ชัดเจน การไม่มีแผนการดำเนินงานตามพันธกิจระดับคณะที่ชัดเจน การไม่มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินระดับคณะที่ชัดเจน แล้วมีการติดตามให้คณะเหล่านั้นปรับปรุงการดำเนินงานหรือไม่
5.สำนักงานตรวจสอบภายในอาจรายงานว่ามีความเสี่ยงของสำนักงานในด้านใดบ้างในเนื้อหารายงาน เช่น ความเสี่ยงด้านบุคลากร ที่อาจมีการขาดแคลนบุคลากรระดับชำนาญในการดำเนินงานแบบชั่วคราวหรือแบบถาวร เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่เพียง 1 คน

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
สำนักงานตรวจสอบภายในอาจดำเนินการในส่วนของการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง ของคณะวิชา หรือ หน่วยงาน ที่มีมาตรการลดความเสี่ยงต่าง ๆ แยกตามปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ เป็นแนวปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จชัดเจนเป็นรูปธรรม อาจทำให้มี Good Practice ของแนวปฏิบัติดังกล่าวที่เผยแพร่ได้และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานอื่น
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