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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สำนักงานอธิการบดี
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 11 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 งานเลขานุการอธิการบดี
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 งานสารบรรณ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 งานประชุม / ประสานและติดตาม
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 งานธุรการสำนักงานอธิการบดี
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [4 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	4.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	4.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.50
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	4.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	4.50
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	4
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.50
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	4.50
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	16
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	76
	
	79
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.75
	ดีมาก
	4.93
	ดีมาก


















สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563
จุดเด่น 
1. มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเข้าไปสืบค้นได้บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานฯ โดยครอบคลุมทั้งในส่วนของเอกสารรับ-ส่งภายใน มรส. และการสอบถามไปรษณีย์ภายนอก มรส.
2. มีโครงการ Office Management with IT: e-Office สำนักงานอธิการบดี ที่มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน และลดการใช้กระดาษ และถึงแม้ว่าโครงการจะยังไม่สามารถทดสอบระบบสารบรรณสารสนเทศใหม่ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 19 แต่ก็เป็นโครงการที่มีประโยชน์ ควรพัฒนาต่อเนื่องจนสามารถใช้งานได้ในระดับมหาวิทยาลัย
3. มีการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในช่วงการ Work from Home จากการแพร่ระบาดของโควิด 19 ผ่านระบบสารสนเทศต่างๆ เช่น อีเมล์ หรือ LINE Application เพื่อคงประสิทธิภาพและการดำเนินต่อของงานซึ่งดำเนินต่อไปได้

ข้อสังเกต
ไม่มี

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
[bookmark: _GoBack]การพัฒนาบุคลากรและการบริหารเวลาของบุคลากร อาจส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาจากสื่อโซเชียลต่างๆ ในช่วงที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ได้ เช่น การอบรมออนไลน์ที่จัดในวันเสาร์-อาทิตย์  หรือ การฝึกปฏิบัติด้วยตนเองด้านภาษาอังกฤษ เป็นต้น   
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