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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

บัณฑิตวิทยาลัย
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ.2564

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 การกำกับมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 การรับสมัครนักศึกษาและการจัดทำคู่มือการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 การให้ทุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 การจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ที่ 2.2
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 การสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.6 การสนับสนุนงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.7 การสำรวจผู้ใช้มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.8 การประสานงานหลักสูตร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.9 การจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [9 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83




 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	9
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	21
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	104
	
	104
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	[bookmark: _GoBack]4.95
	ดีมาก
	4.95
	ดีมาก


















สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563
จุดเด่น 
1. บัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย สำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ ได้ดำเนินงานตามแผนงานภายใต้กรอบนโยบายของบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อให้อยู่ในกรอบแนวทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยรังสิตที่วางไว้ รวมถึงการประเมินแผนงานที่มีทั้งโครงการและกิจกรรมในแผนปฏิบัติการทั้งหมด 25 โครงการ/กิจกรรม ซึ่งบรรลุเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 100 ของโครงการและกิจกรรมทั้งหมด โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกบัณฑิตวิทยาลัย
         	2. บัณฑิตวิทยาลัยได้นำผลการประเมินการดำเนินตามแผนงานมาปรับปรุงแผนพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2560-2564 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2560-2564 (ฉบับปรับปรุงช่วงกลางแผน)
 	3. บัณฑิตวิทยาลัย และ RSU Cyber University มหาวิทยาลัยรังสิต เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดการประชุมนำเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ครั้งที่ 15 โดยมีเจ้าภาพร่วมอีก 3 หน่วยงาน ได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  สถาบันวิชาการป้องกัน-ประเทศ และสมาพันธ์ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย  ซึ่งจากสถานการณ์การระบาดใหญ่ของ COVID-19 หรือ โคโรน่าไวรัส ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 ทำให้ผู้จัดงานต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชุมนำเสนอผลงานวิจัยเป็นแบบออนไลน์ที่ยังคงหลักการให้มีการ interactive ระหว่างผู้นำเสนอและผู้ฟังการบรรยาย  ผ่านการจัดการนำเสนอบทความวิจัยแบบสดในระบบออนไลน์โดยใช้แอปพลิเคชั่น ZOOM Cloud Meetings ทำให้ได้จำนวนบทความวิจัยที่สามารถนำเสนอในการประชุมฯ และประกาศรายชื่อเพื่อเข้าร่วมการนำเสนอผลงานจำนวนทั้งสิ้น 269 บทความ นับเป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดีของการดำเนินงานจัดประชุมวิชาการในสถานการณ์โควิด 2019
        	4. บัณฑิตวิทยาลัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา การรับสมัครนักศึกษา การส่งแบบฟอร์มของบัณฑิตวิทยาลัย และระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะการรับสมัครนักศึกษาแบบออนไลน์ เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการรับสมัครนักศึกษาในระบบเดิมที่ใช้การรับสมัครด้วยเอกสาร (Hard Copy) มาเป็นระบบการรับสมัครนักศึกษาแบบออนไลน์ ใช้เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy)  พร้อมรองรับกับสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและมหาวิทยาลัยรังสิต สามารถทำให้การรับสมัครนักศึกษาเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำมากขึ้น และสามารถติดตามผู้สมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ทราบยอดจำนวนผู้สมัคร ตลอดจนการบริหารติดตามการรับสมัครของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      	5. ปีการศึกษา 2563 บัณฑิตวิทยาลัยยังมีแผนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ คือ วางแผนและพัฒนาระบบข้อมูลคณาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา งานวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ รวมถึงการพิมพ์และเผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษาในระบบสารสนเทศ และได้อบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลให้แก่หลักสูตรและเจ้าหน้าที่
      	6. บัณฑิตวิทยาลัยได้มีการวิเคราะห์จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมในระยะยาวและระยะสั้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเตรียมความพร้อมในศักยภาพของบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยสำหรับการรองรับงานที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต อาทิเช่น การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและระดมสมอง การประชุมสัมมนาบุคลากรประจำปีการศึกษาในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการต่าง ๆ เป็นต้น

ข้อสังเกต
1. ปีการศึกษา 2563 บัณฑิตวิทยาลัยยังได้อบรมการใช้ระบบฐานข้อมูลให้แก่หลักสูตรและเจ้าหน้าที่ และมีการประเมินผลคะแนนความพึงพอใจที่ระดับ 4.40 คะแนนนั้น อาจเพิ่มการรายงานข้อคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงทั้งจากผู้เข้าร่วมและผู้ดำเนินงาน
2. เนื่องจากปีการศึกษา 2563 เกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงไม่สามารถจัดอบรมผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา แต่บัณฑิตวิทยาลัยได้จัดทำคู่มือ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ และแบบฟอร์ม ไว้ใน website ของบัณฑิตวิทยาลัย และคาดว่าจะได้มีการจัดอบรมดังกล่าวที่มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2564 ทั้งนี้อาจพิจารณาการจัดประชุมดังกล่าวในลักษณะ e-meeting หรือ หรือเผยแพร่แนวปฏิบัติในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ออนไลน์

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
1.บัณฑิตวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติที่ดีของการดำเนินงานจัดประชุมวิชาการในสถานการณ์โควิด 2019 และด้วยศักยภาพของผู้จัดงานจึงมีความเป็นไปได้ในอนาคตอันใกล้ที่อาจพิจารณายกระดับการจัดการประชุมให้เป็นระดับภูมิภาคหรือระดับนานาชาติเพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนาและเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สากลต่อไป
2.บัณฑิตวิทยาลัยอาจพิจารณาประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาลงทะเบียนเป็นสมาชิกใน google scholar เพื่อเพิ่มโอกาสการจัดอันดับมหาวิทยาลัยใน webometric
3.ปีการศึกษา 2564 บัณฑิตวิทยาลัยอาจจะดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและถามความคิดเห็นการให้บริการแยกเป็นกลุ่มงานเพื่อให้เห็นถึงความชัดเจนในกลุ่มงานที่ต้องปรับปรุงหรือต้องพัฒนาให้ดีขึ้น
4.มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการในระดับภูมิภาคหรือนานาชาติ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา | ปีการศึกษา 2563
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