2

[image: Description: 1-4 RSU_logo_1colors]




รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563

สถาบันภาษาอังกฤษ
วัน เดือน ปีที่ประเมิน  วันที่ 11 ตุลาคม 2564


 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	1.1 การกำหนดปรัชญา  ปณิธาน  และแผนดำเนินการ
	5.00 
	5.00 

	1.2 การกำหนดนโยบาย / แผนงาน และการประเมินแผนงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



  
องค์ประกอบที่ 2 ภาระงานหลัก
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 2.1 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานและวิชาเลือกตามที่ได้รับมอบหมาย ระดับปริญญาตรี เอก ทั้งในระบบห้องเรียนและออนไลน์
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.2 การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.3 การจัดอบรมและบริการทางด้านวิชาการภายในแก่บุคลากรและนักศึกษา 
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.4 โครงการพัฒนานักศึกษาด้านทักษะภาษาอังกฤษ 
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 2.5 โครงการบริการทางด้านวิชาการแก่บุคคลภายนอก 
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 2 [5 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริหารและการจัดการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.2  การกำหนดภาระหน้าที่ของบุคลากร
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.4  การพัฒนาบุคลากร
	4.00
	4.00

	ตัวบ่งชี้ 3.5  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจ
	5.00
	5.00

	ตัวบ่งชี้ 3.6  การบริหารความเสี่ยง
	5.00
	5.00

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 3 [6 ตัวบ่งชี้]
	4.83
	4.83



 องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การเงินและงบประมาณ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้ 4.2 การจัดสรรงบประมาณ และการตรวจสอบ
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 4 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00



 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้
	ผลการประเมิน

	
	ตนเอง
	กรรมการ

	ตัวบ่งชี้  5.1  การประกันคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ
	5.00 
	5.00 

	ตัวบ่งชี้  5.2  ประสิทธิผลในการดำเนินงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน
	5.00 
	5.00 

	คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 5 [2 ตัวบ่งชี้]
	5.00
	5.00







สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563
	
องค์ประกอบ
	ผลการประเมิน

	
	
จำนวน
ตัวบ่งชี้

	ตนเอง
	ระดับคุณภาพ
	กรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดำเนินการ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	2. ภาระงานหลัก
	5
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	3. การบริหารและการจัดการ
	6
	4.83
	ดีมาก
	4.83
	ดีมาก

	4. การเงินและงบประมาณ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	5. ระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ
	2
	5.00
	ดีมาก
	5.00
	ดีมาก

	รวมองค์ประกอบที่ 1 – 5 
	17
	
	
	
	

	คะแนนถ่วงน้ำหนักรวมองค์ประกอบที่ 1-5
	
	84.00
	
	84.00
	

	คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1- 5
	
	4.94
	ดีมาก
	4.94
	ดีมาก



[bookmark: _GoBack]สรุปผลการดำเนินงาน ปีการศึกษา 2563

จุดเด่น 
1. หน่วยงานมีความสำคัญในด้านงานวิชาการ ดำเนินงานเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาและบุคลากร
2. หน่วยงานมีความโดดเด่นด้านการจัดสอบวัดระดับเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุม 
3.มีกิจกรรมการบริการวิชาการสำหรับองค์กรภายนอกที่สร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 

ข้อสังเกต
 	สถาบันควรมีระบบการจัดโครงการบริการวิชาการที่ชัดเจน โดยอาจแบ่งเป็นโครงการแบบมีรายได้ และไม่มีรายได้  เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่คล้ายกับหลักสูตร/คณะที่สามารถให้บริการวิชาการได้

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ควรพัฒนาให้บุคลากรมีตำแหน่งทางวิชาการ เนื่องจากมีบุคลากรสายอาจารย์ ซึ่งต่างจากหน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ  
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา | ปีการศึกษา 2563
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา | ปีการศึกษา 2563
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