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Why QA ? 

ด ำเนินกำรตำม พรบ.กำรศึกษำแหง่ชำต ิพ.ศ 2542 แก้ไข
เพิม่เตมิฉบบัที ่2 พ.ศ.2545: ก ำหนดใหส้ถำบนักำรศึกษำทุก
ประเภทต้องด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพือ่ทีจ่ะ
พฒันำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ

เป็นกำรด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยและพันธกจิ
ของมหำวิทยำลัย เพือ่พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
ใหเ้ป้นมหำวิทยำลัยชั้นน ำทีส่ำมำรถแข่งขันได้
ในระดบัสำกล



การประกนัคุณภาพ
• ประกันภำยใน: เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำร

บริหำรกำรศกึษำทีต่้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง 
annually 

ประกันภำยนอก: ส ำนักงำนรับรองมำตรบำนและประเมินคุณภำพ
กำรศกึษำ สมศ.( องคก์รมหำชน ) เป็นผู้ประเมินคุณภำพ อย่ำง
น้อย 5 ปีคร้ัง every 5 years



ประกนั
make sure / assure / insure

คุณภำพ = คุณ + ภำพ

ภำพทีม่ีคุณ(สมบัต)ิ / ภำพทีดุ่แล้วมีแต่เกิดคุณ

qualified / quality 



“ คุณภาพ ”  สินค้าและบริการต้อง...
• มคีวามเป็นเลศิในทุกด้าน

• เป็นไปตามข้อก าหนดหรือมาตรฐาน

• ตามความต้องการของลูกค้า

• สร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า

• ปราศจากการช ารุดหรือข้อบกพร่อง

• ต่างกนัไปตามความรู้สึกหรือความต้องการของผู้ใช้หรือ
ลูกค้า





หลกัการของคุณภาพ 4 ประการ
1. คุณภาพ หมายถึง การท าไดต้รงตามขอ้ก าหนด
ไม่ใช่ความดีหรือความงาม
2. ระบบคุณภาพ คือ การป้องกนั ไม่ใช่การประเมิน
3. มาตรฐานของผลงาน คือ การปลอดความ
บกพร่อง
4. การวดัคุณภาพ คือ การหาค่าใชจ่้ายท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน ไม่ใช่การหาตวับ่งช้ีมาตรฐาน





การศึกษา education 

กำรศกึษำ เป็นกระบวนกำรใหส่้งเสริมใหบุ้คคลเจริญเติบโต
และมีควำมเจริญงอกงำมทำงกำย อำรมณ ์สังคม และ
สตปัิญญำจนเป็นสมำชิกของสังคมทีม่ีคุณธรรมสูง

http://gotoknow.org/blog/panom/101128



http://www.edb.gov.hk/en/sch-admin/sch-quality-assurance/quality-assurance-framework/framework/features.html



http://www.eqavet.eu/index.html



ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาสารพดัมหาวทิยาลยั
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การประกนัคุณภาพทางการศึกษา  เกดิจากการรวมแนวคดิ 2 
อย่างเข้าด้วยกนัคือ แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ 

(Quality Assurance) และแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการศึกษา
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4  what ?
• Make sure ว่ำ มหำวิทยำลัยด ำเนินตำมพันธกิจหลักของ

สถำบันอุดมศึกษำ:กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน

• ใหม้หำวิทยำลัยมีระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำทีมี่
ประสิทธิภำพ มีควำมตอ่เน่ือง น ำไปสู่กำรพัฒนำกำรศึกษำ
โดยรวมของมหำวิทยำลัย

• เพือ่ใหม้หำวิทยำลัยมีกำรบริหำรจดักำรทีด่ ีโปร่งใสและสำมำรถ
ตรวจสอบได้

• Qualified with qualities 





นักศึกษาได้อะไรจากการใช้
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

 นักศึกษาทุกคนผ่านกระบวนการในการปฏิบตัเิหมือนกนัและเท่า
เทียมกนั

 เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั  สร้างความเช่ือมั่นให้
ผู้ประกอบการได้ส่วนหน่ึง



Students & QA

• Support & promote ใหก้ำรด ำเนินงำน QA เป็นไปอย่ำงมคุีณภำพ ประสิทธิภำพ 
สร้ำงภำพลักษณท์ีด่ตี่อสถำบนั

• ศึกษำ ตดิตำม monitor รับรู้กำรด ำเนินงำน QA : monitor & follow up ว่ำสถำบนัฯ ได้
ก ำหนดนโยบำยคุณภำพและแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพว่ำเป็นอย่ำงไร

• Cooperate  & feed back ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกับกำรประเมนิ เช่น ประเมนิกำรสอนของ
ผู้สอน ประสิทธิภำพงำนบริกำร นศ.กำรใหข้้อมูลคณะกรรมกำรประเมนิ เป็นต้น 

• Unite for university เพือ่จัดตัง้องคก์รนศ.เพือ่ส่งเสริมและสนับสนุน QA เพือ่สร้ำงโอกำส
ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และก่อใหเ้กดิประโยชนท์ีแ่ทจ้ริงแก่นศ.



แล้วนักศึกษาจะส่งเสริมสนับสนุนงานประกนัคุณภาพได้อย่างไร

 ศึกษา  ตดิตาม  รับรู้การประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั

 ให้ข้อเสนอแนะทีด่ต่ีอการด าเนินงานด้านประกนัคุณภาพ

 ให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลย้อนกลบั

 สะท้อนภาพการปฏิบัตงิานของมหาวทิยาลยั

 เผยแพร่ความรู้ด้านประกนัคุณภาพแก่เพ่ือนนักศึกษา

 ร่วมก าหนดมาตรฐานกจิกรรมนักศึกษาในมหาวทิยาลยั 



benefits

• นศ.และผู้ปกครองมีหลักประกัน ม่ันใจว่ำสถำบันมีคุณภำพ ได้มำตรฐำน

• บุคลำกรสถำนศึกษำได้ท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ ท ำงำนมีระบบ มี
ประสิทธิภำพ มีควำมรับผิดชอบทีต่รวจสอบได้ พัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง

• ผู้บริหำรสำมำรถบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบ มีควำมโปร่งใส เพือ่พัฒนำ
สถำนทีศ่ึกษำใหม้ีคุณภำพ

• ผู้ประกอบกำร ชุมชน สังคม และประเทศชำตไิดบ้ัณฑิตทีม่ีทกัษะ
วิชำชีพ มีคุณธรรม มีศักยภำพพร้อมในกำรท ำงำนและพัฒนำองคก์ร 
ชุมชน สังคมและประเทศชำติ,finally



stakeholder
Students: 
มคีวำมสุขจำกกำรเรียนรู้

Parents: trust university
ได้บัณฑติ
มคีวำมรู้ 

ควำมสำมำรถ
Q 
U
A
L
I
F
I
E
D

R
E
S
O
U
R
C
E
S

QA BINGO!



กจิกรรมนักศึกษาระดบัปริญญาตรี







ค าอธิบายตัวบ่งช้ี
• คณะส่งเสริมใหม้ีกำรจัดกิจกรรมอย่ำงเหมำะสมและ
ครบถ้วน :กจิกรรมเสริมหลักสูตรทีด่ ำเนินกำรโดยคณะ
หรือองคกืรนักศึกษำ 

• ผู้เข้ำร่วมกจิกรรมมีโอกำสไดพ้ฒันำ



ค าอธิบายตัวบ่งช้ี
• คุณลักษณะบัณฑติอันพงึประสงคท์ีป่ระกอบด้วย
มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
แห่งชำติ









ค าอธิบายตัวบ่งช้ี
• สอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของผู้ใช้บณัฑิต



ค าอธิบายตัวบ่งช้ี
• น ำหลัก PDCA หรือ PDSA ไปใช้ในชีวิตประจ ำวันเป็น
กำรพฒันำคุณภำพนักศกึษำอย่ำงยั่งยนื



Deming Cycle

1.ก ำหนดมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศกึษำ

2.จัดท ำแผนพฒันำกำรจัดกำรศึกษำ

3.ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำกำรจัด
กำรศึกษำ
4.จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพ
5.จัดให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในฯ
6.จัดท ารายงานประจ าปี

7.จัดให้มกีารพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง
.

สถำนศึกษำตอ้งฝึกนักศึกษำ...

Plan

Do

Check

Act









ด้วยหน้าทีชี่วติรับผดิชอบคือค าตอบ...
Motivate to achieve our goal,

โดย อรรจน ์สีหะอ ำไพ ( ARTHUR G. LEO )

ผู้อ ำนวยกำรศูนยก์ำรศึกษำต่อเน่ือง ฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรังสิต





4 Self-Concept Circle

Self-
thinking

Self-
control Self-

review Self-
action



หรือ plan–do–check–adjust



http://www.ibrict.edu.om/collegemanagement/qa/qa-adri.php



P
D
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• นักศกึษำต้องมส่ีวนร่วมในกำรจัดท ำแผนและจัดกิจกรรม

• จัดกจิกรรมใหค้วำมรู้และทกัษะกำรประกันคุรภำพแก่
นักศกึษำ

• ทุกกจิกรรมน ำไปประเมินผลมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำร
คร้ังต่อไป

• ประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงคข์องแผนกำรจัดกำร
พัฒนำนักศกึษำ

• น ำผลกำรประเมนิไปปรับปรุงเพือ่พฒันำ



• แผนกำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ
ต้องส่งเสริมตำมกรอบมำตรฐำนฯ





ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะหรือเทคนิคทีเ่กดิจำกกำรสะสมองค์
ควำมรู้ของชำวบ้ำนทีน่ ำมำใช้ในกำรแก้ปัญหำและตัดสินใจซึง่ได้

สืบทอดและเชื่อมโยงอย่ำงต่อเน่ืองตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบัน





ผลผลิตของผู้เรียนตำมปรัชญำ ปณิธำน พนัธกจิ 
วัตถุประสงคข์องกำรจัดตัง้สถำบันกำรศกึษำทีไ่ด้รับควำม
เหน็ชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรสถำบันอุดมศกึษำ 

สภำสถำบันอุดมสึกษำและหน่วยงำนสังกัด





ความเป็นไทย
เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงคุณลักษระทีด่ดเด่นของสังคมไทยและผู้คนทีท่ ำให้

ประเทศไทยแตกต่ำงจำกประเทศอื่นและช่วยใหก้้ำวไปข้ำงหน้ำอในขณะทีย่ังต้อง
รักษำ “ ควำมเป็นไทย ” ไว้ได้แม้ว่ำจะมีอิทธิพลจำกภำยนอกคุกคำมกต็ำม









ควำมคำดหวังผลกำรเรียนรู้ระดบัหลักสูตร เพือ่วัดว่ำ ผู้เรียนมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถหรือสำมำรถใช้ทกัษะตำ่งๆ ตำมทีไ่ดเ้รียน 
สำมำรถตอบวัตถุประสงคข์องหลักสูตรได ้







ผลลพัธ์ที่พงึประสงค์ของการศึกษา





พฒันาผู้เรียนให้เป็นบุคคลทีม่ีคุณลกัษณะดังนี้



มคีวำมม่ันคงในคุณภำพชีวติขอบตนเอง ครอบครัว 
ชุมชนและสังคม ทีม่ทีกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวติดดยเป็น
ผู้มคุีณธรรม ควำมเพนีร มุ่งม่ัน  มำนะ บำกบั่น และยดึ
ม่ันในจรรยำบรรณวชิำชีพ



• มีควำมสำมำถในกำรบูรณำกำรศำสตร์
ต่ำงๆ เพือ่พฒันำหรือแก้ไขปัญหำทำง
สังคม มีคุณลักษณะกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร รู้เทำ่ทนักำรเปล่ียนแปลง
ของสังคมและโลก สำมำรถสร้ำงดอกำส
และเพิม่พลูมูลค่ำใหกั้บตนเอง ชุมชน 
สังคม และประเทศ



• มคีวำมกล้ำหำญทำงจริยธรรม ยดึม่ัน
ในควำมถูกตอ้ง รู้คุณค่ำและรักษ์
ควำมเป็นไทย ร่วมมอืรวมพลังเพือ่
สร้ำงสรรคก์ำรพัฒนำและเสริมสร้ำง
สันตสุิขอย่ำงย่ังยนืในระดบัครอบครัว 
ชุมชน สังคม และประชำคมโลก





ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF

คุณธรรมจริยธรรม
• ประพฤตตินอย่ำงมีคุณธรรมจริยธรรม
• รับผิดชอบตนเองและส่วนรวม
• ปรับวิถชีีวิตในควำมขัดแย้งทำงค่ำนิยม
•พัฒนำนิสัยและปฏบิัตตินตำมศีลธรรม



ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF

ควำมรู้
• เข้ำใจ นึกคดิและน ำเสนอขอ้มูลได้
• วิเครำะหแ์ละจ ำแนกข้อเทจ้จริงใน
หลักกำรและกระบวนกำรได้
• เรียนรู้ดว้ยตนเองได้



ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF

ทกัษะทำงปัญญำ
•วิเครำะหส์ถำนกำรณไ์ด้
•ใช้ควำมรู้ในกำรคดิวเิครำะหแ์ละ
แก้ปัญหำทีไ่ม่ได้คดิมำก่อน



ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF

ทกัษะควำมสัมพันธร์ะหว่ำงบุคคลและ
ควำมรับผิดชอบ
• ท ำงำนเป็นกลุ่มได้
• มภีำวะผู้น ำ ควำมรับผดิชอบตนเองและ
ส่วนรวม

• วำงแผนและรับผดิชอบในกำรเรียนรู้ของ
ตนเอง



ผลการเรียนรู้ตามกรอบ TQF

ทกัษะกำรวเิครำะหเ์ชิงตวัเลข กำรส่ือสำร
และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
• วิเครำะหเ์ชิงตัวเลขได้
• ใช้เทคนิคทำงคณิตศำสตรแ์ละสถติไิด้
• สิ่สำรได้ทัง้กำรพดูและกำรเขยีนได้อย่ำงถูกต้องและ
เหมำะสม

• ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ



ชวนนักศึกษา สร้างและพฒันา 
โครงการประกวดแนวทางปฏิบัติที่ดี ( Good Practice)
ในการน าความรู้ด้านการประกนัคุณภาพไปใช้ในการด าเนิน

กจิกรรมนิสิตนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา

Projects-based Oriented Activities:

PDCA approach



ASEAN or Regional Quality Standards







ขอกราบขอบพระคุณแหล่งข้อมูลทุกประเภท
ทีช่่วยให้ส่ือถงึผู้รับแบง่าย เข้าใจดี

Special thanks to 
resources making talking 

media successful





Try to make 

QA possible,  

even with 

many Q & As.

- Arthur G Leo



ไม่มีอะไรทีเ่รำท ำไม่ได้ 
นอกจำกเรำไม่ได้ท ำ

ไม่มีค ำว่ำ ล้มเหลว
ส ำหรับคนพยำยำม
เช่นทำ่น  มีแต่ค ำว่ำ
ล้มเลิก เสียมำกกว่ำ



IQAN Members, Students ,and Attendances

Quality for Fun :  Education Quality Assurance Seminar  

2020March 23rd 

Internal Auditor, Education Quality Assurance 



ด้วยรักและปำรถนำดี

ขอให้มีคุณประโยชน์ มากด้วยคุณภาพ 
เพ่ือความเป็นหน่ึงก้าวไกลในสยาม

FB/Arthur G Leo



ขอกรำบขอบพระคุณทีใ่ห้โอกำส 
ขอสัญญำว่ำจะรับใช้เพือ่สิง่ทีด่ ี

หำกมสีิง่หน่ึงสิง่ใดท ำให้ท่ำนรู้สกึขัดใจ
ขอแก้ไข ไม่แก้ตัว

ขอบคุณและสวัสดคีรับ

A Self Agency ARTHUR: Art Hu R


