แบบฟอร์ม  [ระดับคณะ]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
[bookmark: _Toc84506438]วิทยาลัยศิลปศาสตร์

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.ในการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและจัดบริการต่างๆ ให้กับนักศึกษานั้น วิทยาลัยอาจรายงานความคาดหวังของนักศึกษาเพิ่มขึ้นในแต่ละด้าน และควรรายงานคะแนนประเมินกิจกรรมเตรียมความพร้อมครอบคลุมทุกกิจกรรม เพื่อนำผลประเมินสู่การปรับปรุงกิจกรรม
	
	
	

	2.ถ้าเป็นไปได้ควรเพิ่มการประเมินการได้รับประโยชน์จากการให้ข้อมูล และการให้ความรู้กับศิษย์เก่า เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงกิจกรรม ตลอดจนการสร้าง engagement กับศิษย์เก่า
	
	
	

	3.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	






องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.ถึงแม้ว่าวิทยาลัยฯ ได้พยายามปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้อาจารย์ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยเพิ่มสูงขึ้น แต่ก็ยังคงไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น วิทยาลัยฯ ควรมีแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นเตือนให้อาจารย์ขอรับทุนสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้
	
	
	

	2.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	











องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
ไม่มีข้อเสนอจากกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	




องค์ประกอบที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
ไม่มีข้อเสนอจากกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	






องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
ไม่มีข้อเสนอจากกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	















แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. การหาแนวทางหรือการวางแผนอัตรากำลังของอาจารย์ที่อาจยังไม่พอเพียงต่อการดำเนินงานของหลักสูตร
	
	
	

	2. หลักสูตรควรปรับหรือหาแนวทางในการเพิ่มอัตราการสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ของนักศึกษา
	
	
	

	3. หลักสูตรควรปรับหรือหาแนวทางในการรักษาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาให้มีแนวโน้มที่ดีมากขึ้น
	
	
	

	4. ประเด็นการสนับสนุนให้อาจารย์ดำเนินการพัฒนาตนเองด้านผลงานวิชาการตามแผนอย่างต่อเนื่องเพื่อเข้าสู่การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ        
	
	
	

	5.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	





แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. ควรมีแผนส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
	
	
	

	2. วางแนวทางในการเพิ่มจำนวนนักศึกษาในหลักสูตรให้มากขึ้น 
	
	
	

	3. พัฒนาและส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ประจำผลิตผลงานทางวิชาการในหลายรูปแบบ ให้มากขึ้น
	
	
	

	3.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	





แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. หาแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น
	
	
	

	2.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	















แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.หลักสูตรมีแนวทางและกลไกการรับนักศึกษาที่ดีทั้งเรื่องกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ แต่อาจปรับหรือหาแนวทางในการเพิ่มจำนวนนักศึกษา                 
	
	
	

	2.อาจปรับหรือหาแนวทางในการเพิ่มอัตราการสำเร็จการศึกษาตามเกณฑ์ของนักศึกษา และอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2      
	
	
	

	3.สร้างระบบรักษาการคงอยู่ของอาจารย์ชาวต่างชาติ           
	
	
	

	4.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	




แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. หลักสูตรควรรักษา และพัฒนาอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษา และอัตราการสำเร็จการศึกษาให้อยู่ในเกณฑ์ที่สูงขึ้น
	
	
	

	2. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาเอก และตำแหน่งทางวิชาการที่มากขึ้น
	
	
	

	3. เน้นให้มีการขยายไปสู่การเผยแพร่ทางวารสาร TCI ให้มากขึ้น
	
	
	

	4.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	








แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาอิสลามศึกษาและภาษาอาหรับ

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. ควรเร่งหาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อกลับมาเปิดรับนักศึกษาได้อีกครั้ง
	
	
	

	2. นำผลการวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการกำหนดรายวิชาในหลักสูตรให้มีความน่าสนใจ
	
	
	

	3.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	










แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมเกาหลี

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.หลักสูตรควรหารือกันเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการผลิตผลงานวิชาการเพิ่มมากขึ้น เช่น การจัด KM ภายในภาควิชา  หรือ การกำหนดผู้สอน โดยปรับลดจำนวนหน่วยกิตที่ต้องสอนน้อยลงในบางภาคเรียน เพื่อให้อาจารย์มีเวลาในการทำผลงานวิชาการมากขึ้น เป็นต้น
	
	
	

	2.ควรพิจารณาการจัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมิน  รวมทั้งการใช้สื่อการสอนทุกรายวิชา ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เน้นการเปิดหลักสูตรตามความต้องการของตลาดแรงงานสำหรับการปรับปรุงหลักสูตรฯอย่างเร่งด่วน รวมถึงกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน
	
	
	

	3.ควรมีการพัฒนาหรือจัดหาสิ่งเรียนรู้ online ของหลักสูตรที่ชัดเจนโดยสอดคล้องกับการเรียนการสอนแบบ online ในช่วงปี 64 ถึงปัจจุบัน
	
	
	

	4.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	








แบบฟอร์ม  [ระดับหลักสูตร]
การรายงานแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน [Improvement Plan] ของปีการศึกษา 2565 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564 และตามปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ข้อเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2564
	ปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นในปีที่ผ่านมา
	แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา
	โครงการ/กิจกรรมที่รองรับ
	ผู้รับผิดชอบ

	1.หลักสูตรควรวางแนวทางในการเพิ่มจำนวนนักศึกษาในหลักสูตรให้มากขึ้น 
	
	
	

	2.หลักสูตรควรเร่งรัดและแก้ปัญหาการจบไม่ตรงตามกรอบระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด
	
	
	

	3.หลักสูตรควรเร่งรัดและผลักดันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทำการวิจัยเป็นของตัวเอง 
	
	
	

	4.หลักสูตรควรส่งเสริมอาจารย์ประจำหลักสูตร / อาจารย์ผู้สอนผลิตผลงานทางวิชาการในรูปแบบที่พร้อมต่อยอด การขอตำแหน่งทางวิชาการให้มากขึ้น 
	
	
	

	5.ควรระบุปัญหา/อุปสรรค/ข้อคิดเห็นทั้งที่มาจากข้อเสนอแนะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/คณะกรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/คณะกรรมการยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่/ผู้ใช้บัณฑิต และอื่นๆ
	
	
	



