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กระบวนการตรวจประเมินองค์กร
ด้วยเกณฑ์ EdPEx



การตรวจประเมินองค์กรด้วยเกณฑ์ EdPEx

สว่นงาน
ท่ีรับการตรวจ
ประเมิน

ทีมผู้ตรวจ
ประเมิน

เลขานุการ
ทีมผู้ตรวจ
ประเมิน

1 2 3

มีใครเก่ียวข้องบ้าง???



กระบวนการตรวจประเมินองค์กรด้วยเกณฑ์ EdPEx

ก่อนการตรวจ
ประเมิน

หลังการตรวจ
ประเมิน

ระหว่างการ
ตรวจประเมิน

1 2 3

10 ข้ันตอน 7 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน



น าเสนอแผนการพัฒนาคุณภาพองค์กร       
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร

ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และ
ผู้บริหารส่วนงานมีส่วนร่วม             

ในการพิจารณาแผน

1

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

จัดประชุมส่วนงานเพ่ือช้ีแจงแผน
การด าเนินงานประจ าปี

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ส่วนงานรับทราบแผนประจ าปี และมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

2

จัดประชุมผู้ตรวจประเมินเพ่ือสรุปผลการ
ตรวจประเมินในปีท่ีผ่านมา และรับฟงั

ปญัหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ผู้ตรวจประเมินได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการตรวจประเมิน  
ปีท่ีผ่านมา และได้ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนากระบวนการ 

ตรวจประเมิน
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วางแผนพัฒนากระบวนการ
ตรวจประเมินในปีปจัจุบัน

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ได้กระบวนการตรวจประเมินท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ/ความ
คาดหวังของส่วนงานท่ีรับการตรวจ

ประเมิน และผู้ตรวจประเมิน

4

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

จัดประชุมผู้ตรวจประเมิน เพ่ือรับฟงั
รูปแบบและแนวทางการตรวจประเมินฯ และ       
ร่วมวางแผนเตรียมความพร้อมส าหรับ     

การตรวจประเมินประจ าปี

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ผู้ตรวจประเมินรับทราบ เข้าใจ 
และสามารถน าไปปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้อง

5

ประสานส่วนงานในการจัดท า SAR 
ผ่านบันทึกข้อความอย่างเปน็ทางการ และ

ประสานผ่านทีมงานสนับสนุน 
พร้อมก าหนดวันส่งเล่ม SAR 

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ส่วนงานรับทราบรายละเอียดการ
ด าเนินการ และจัดส่ง SAR 

ได้ตามก าหนดเวลา 
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จัดทีมผู้ตรวจประเมิน โดยพิจารณา
องค์ประกอบของทีมท่ีเหมาะสม และ
สอดคล้องกับบริบทของส่วนงาน

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ได้ feedback report ท่ีสอดคล้อง
กับบริบทของส่วนงาน และ
ส่วนงานสามารถน าไป
วางแผนพัฒนาองค์กรได้

7

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

ทาบทามประธานและทีมผู้ตรวจประเมิน 
(ช่องทางท่ีเปน็ทางการ และไม่เปน็ทางการ)

SL ท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ได้ทีมผู้ตรวจประเมินครบ
ตามแผนท่ีวางไว้ และ

มีองค์ประกอบของทีมท่ีเหมาะสม

8

จัดส่งหนังสือแจ้งยืนยันรายช่ือส่วนงาน และ
วัน Consensus Review และ Site Visit 
ให้แก่ประธานและทีมผู้ตรวจประเมิน

ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน
ทีมผู้ตรวจประเมิน จัดตารางงาน
นัดหมายได้ตามแผนท่ีวางไว้
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จัดส่งรายงาน SAR ให้แก่ผู้ตรวจประเมิน
พร้อมข้อมูลและแบบฟอร์มในการจัดท า IR* 

(ส่งก่อนก าหนดวันส่ง IR 4-6 weeks)
เลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ผู้ตรวจประเมินมีเวลาในการจัดท า 
IR ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้

แบบฟอร์มเดียวกัน
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

Team lead จัดท า key factor (KF) ส่งให้
เลขานุการ เพ่ือจัดส่งให้ผู้ตรวจประเมินในทีม

Team lead และ
เลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ทีมผู้ตรวจประเมิน มี KF ชุดเดียวกัน 
สามารถอ้างอิงได้ตรงกัน
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*IR = Individual report, Independent review



ฝา่ยเลขานุการ Consolidate IR (CIR) 
พร้อมตารางมอบหมาย Item lead, back up 
และจัดส่งให้ผู้ตรวจประเมินเพ่ือจัดท า V1

ผู้ตรวจประเมิน
เลขานุการผู้ตรวจประเมิน

13

ข้ันตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

ผู้ตรวจประเมินทุกท่านจัดท า IR หมวด 1-7 
และประเมินระดับคะแนนเบ้ืองต้นตาม
แบบฟอร์ม และจัดส่งให้ฝา่ยเลขานุการ**
เพ่ือ Consolidate IR ตามเวลาท่ีก าหนด

ผู้ตรวจประเมิน
เลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ได้ Consolidated IR ท่ีสมบูรณ์ทุก
หัวข้อ และผู้ตรวจประเมินสามารถใช้
เปน็ข้อมูลประกอบการจัดท า V1 ได้
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**โดย Team lead ก าหนด Item lead, Item backup และจัดสง่ให้
เลขานุการพร้อมกับ IR ด้วย



การจัดท า V1 

V1 คือ การให้ Item lead แต่ละท่านพิจารณา Strength และ OFI ของผู้ตรวจประเมินในทมี
ทุกท่านใน Item ที่ตนเองได้รับมอบหมาย เช่น หากได้รับมอบหมายใหเ้ปน็ Item lead ใน
หมวด 2 (ข้อ 2.1 และ 2.2) ก็ให้จัดท า V1 หัวข้อ 2.1 และ 2.2 ดังน้ี

พิจารณา Strength และ OFI จากไฟล์ Consolidated IR (CIR) 
(ฝา่ยเลขานุการจะรวบรวม IR ของผู้ตรวจประเมินทกุทา่นไว้ให้ในแต่ละหวัข้อ) 

เลือกประเด็นที่ท่านพิจารณาแล้วว่าควรเปน็ Strength และ OFI ของหัวข้อ 2.1, 2.2 และสรุป
ให้เปน็ข้อความทีส่มบูรณ์ (Feedback ready comment) เพ่ือน ามาพิจารณาร่วมกันในการ

ประชุม Consensus Review (CR) ต่อไป



ผู้ตรวจประเมิน จัดท า V1 ตามหัวข้อ
ท่ีได้รับมอบหมายให้เปน็ Item lead 

และส่งให้ฝา่ยเลขานุการตามเวลาท่ีก าหนด
ผู้ตรวจประเมิน

ได้ข้อมูลพร้อมส าหรับการ 
Consensus Review

14

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

ฝา่ยเลขานุการ จัดส่งไฟล์ V1 ท่ีรวมทุก Item 
ให้ผู้ตรวจประเมิน และ Zoom Meeting ID 
ส าหรับการประชุม เพ่ือเตรียม Consensus 

Review (กรณี CR ผ่านระบบออนไลน์)

เลขานุการผู้ตรวจประเมิน
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Consensus Review ทีมผู้ตรวจประเมิน และ
เลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ได้ feedback ready comment
ของแต่ละหัวข้อ (ST + OFI)

ได้ประเด็น SV issues และรายการ
เอกสารท่ีต้องการขอเพ่ิมเติม

16

ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

Site Visit
- จัดท าก าหนดการ SV
- ประสานส่วนงานในการเตรียมรับการ SV 
ตามวัน-เวลาท่ีก าหนด
- ผู้ตรวจประเมิน SV ตามวัน-เวลาท่ีก าหนด

ส่วนงานท่ีรับการประเมิน
ทีมผู้ตรวจประเมิน

เลขานุการผู้ตรวจประเมิน
ทีมงานสนับสนุนของส่วนงาน

-ได้ Verify และ Clarify ประเด็น  
ท่ียังไม่ชัดเจน
-ได้ร่วมกันสร้างทัศนคติท่ีดีในการ
น าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการ
พัฒนาองค์กร
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เลขานุการจัดท า (ร่าง) feedback report 
ให้ทีมผู้ตรวจประเมินพิจารณา

ผู้ตรวจประเมิน

ได้ feedback report ฉบับสมบูรณ์
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ขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

เลขานุการรวบรวมและจัดส่งให้ Team lead
พิจารณาภาพรวม feedback report และ
ส่งคืนให้ฝา่ยเลขานุการ ตามก าหนดเวลา

Team lead
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เลขานุการเสนอ SL ท่ีรับผิดชอบงานด้าน
การพัฒนาคุณภาพองค์กร พิจารณาและ    
ลงนามส่ง feedback report ให้ส่วนงาน

SLท่ีรับผิดชอบงาน
ด้านการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทีมเลขานุการผู้ตรวจประเมิน

ส่วนงานได้รับ feedback
report เพ่ือน าไปวางแผนในการ

พัฒนาองค์กร
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ผู้น าระดบัสงูมุ่งมั่น     
ร่วมลงมอืท าอย่างจริงจัง

โอกาสประสบ
ความส าเร็จสงู
มากกว่า 80%

ความเปน็เลิศขององค์กร เร่ิมจากผู้น าสงูสดุและผู้น าระดับสงู

สร้างบรรยากาศ สร้างแรงบันดาลใจ  สือ่สาร+สร้างความผูกพัน
สง่เสริมใหม้ีสว่นร่วม สร้างความส าเร็จ และก ากับดูแลอย่างจริงจังด้วยตนเอง 

ชีน้ า
เปน็แบบอย่าง



ใจรัก ความเชื่อ



• EdPEx ≠  QA ≠ รายงานประจ าปี
• EdPEx =  เคร่ืองมือในการบริหารคุณภาพองค์กร
• EdPEx เปน็การเดินทางขององค์กรสูค่วามเปน็เลิศท่ีไม่มีวันสิน้สดุ 

Performance 
Excellence

Management 
Excellence




