
ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

SPEAKER
อภิญญา เทพสถิตย์, ธิดารัตน์ ดีวงศ์สาย และ ชณัฐนันท์ คําทะแจ่ม

โครงการพัฒนาสมรรถนะเลขานุการการตรวจประเมิน
5-6 มกราคม 2566
ณ โรงแรมเซ็นจูรี พาร์ค กรุงเทพ

แบ่งปันเรื่องราว... จากส่ิงดี ๆ ที่ได้ให้และได้รับ
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จากสิ่งดีๆ ที่ได้รับ



ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Page 3

- ปี 2563 ปรับเปล่ียนรูปแบบการตรวจประเมินฯ เน่ืองจาก COVID-19

- รูปแบบการตรวจประเมินฯ ประจําปี 2564 และ 2565 = Online Onsite Hybrid



61-การทํางานปีนี้เป็นระบบและชัดเจนมาก
61-ปีนี้จัดการได้เยี่ยมมาก มีความเป็นมืออาชีพ ขอช่ืนชม
64-องค์กรมีขั้นตอนต่าง ๆ ชัดเจน
65-มีการพัฒนาวิธีการตรวจให้เป็นขั้นตอนชัดเจน
65-ขอช่ืนชมในกระบวนการทํางาน

61-ได้รับการสนับสนุนดูแลจากน้อง ๆ ดีมาก
62-ทํางานมีประสิทธิภาพมากๆ ค่ะ
62-เห็นถึงความพยายาม และพร้อมทํางานตลอดเวลา 
64-มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน มี competency ค่อนข้างสูง
64-มีความเข้าใจในงานและบทบาทที่ทํา ช่ืนชมค่ะ
64, 65-เข้าใจในงานที่ตนเองประสานงานเป็นอย่างดี และให้
คําปรึกษาที่มีประโยชน์ 
65-เจ้าหน้าที่ฝา่ยเลขาฯ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูง

61-มีการแจ้งเตือนการนัดหมายเป็นระยะ โดยเฉพาะกอ่นวนัประชุมและประสานงาน
ได้ดีมาก
62-การแจ้งเตือนเป็นระยะ การจัดส่งเอกสารทําได้ดีมาก
62-น้อง ๆ ประสานงานและดําเนินการได้รวดเร็ว
64-น้องเจ้าหน้าที่มีการติดต่อ การประสานงาน การดําเนินงานและทุ่มเท
รับผิดชอบการทํางานได้อย่างดีเยี่ยมค่ะ
64-ประสานงานและติดต่อส่ือสารที่ดีเยี่ยมค่ะ
65-เข้าใจในงานที่ตนเองประสานงานเป็นอย่างดี และให้คําปรึกษาที่มีประโยชน์ 
65-เป็นหน่วยงานที่ประสานงานดีที่สุด ประทับใจที่สุดครับ
65-น้อง ๆ ประสานงานได้ยอดเยี่ยมค่ะ

ศูนย์พัฒนาคุณภาพองค์กร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
Page 4

การประสานงาน
และ

การให้ขอ้มูลการทํางานเป็นระบบ

การสรุปความ

การปฏบิตังิานตามหนา้ที่
ที่ได้รับมอบหมาย

การแกไ้ขปัญหา

64-มีความสามารถใน
การสรุป 
บันทึกได้อย่างดีและ
รวดเร็วมาก

64-การแก้ไขปญัหาหน้างาน

จากสิ่งดีๆ ที่ได้รับ

62-มีจิตบริการที่ดีเยี่ยมค่ะ
64-มีจิตบริการสูง
65-ทํางานด้วยจิตบริการจิตบริการ
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ตัวอย่างการสร้างความประทับใจ ด้วยสิง่เล็กๆ น้อยๆ
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการสร้างความประทับใจ ด้วยสิง่เล็กๆ น้อยๆ
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการแจ้งเตือน การประสานงาน
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการแจ้งเตือน การประสานงาน
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการดูแลทีมผู้ตรวจประเมิน
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการดูแลทีมผู้ตรวจประเมิน
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการดูแลทีมผู้ตรวจประเมิน
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการสร้างความผูกพันกับทีมผู้ตรวจประเมิน
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้
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ตัวอย่างการเตรียมนําเสนอผลการประเมินในภาพรวม ณ วัน Site visit
สิ่งดีๆ ที่ได้ให้



ORGANIZATION QUALITY DEVELOPMENT CENTER, CHIANG MAI UNIVERSITY

Contact for any support : 053 943697 https://oqdc.cmu.ac.th
oqdcenter@cmu.ac.th, oqdcenter@gmail.com
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