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ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐาน
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KM

QA with KM base

1. ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศกึษา การจัดการความรู้ และการประกันคุณภาพ



นิยามการจัดการความรู้
ตามคู่มือการประกัน
คุณภาพฯ
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2. นิยามการจัดการความรู้ตามคู่มอืการประกันคุณภาพฯ

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

หมำยถึง กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็น

ระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน สูงสุด โดยที่ควำมรู้มี 2 ประเภท คือ

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)

เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชำติญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจใน

สิ่งต่ำง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็นค ำพูดหรือลำยลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น 

ทักษะในกำรท ำงำน งำนฝีมือ หรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์บำงครั้ง จึงเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบนำมธรรม

เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้โดยผ่ำนวิธีต่ำง ๆ เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร 
ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบรูปธรรม 



นพ.วิจารณ์ พานิช 

ได้ให้ความหมาย

ของค าว่า “การ

จัดการความรู”้ 

“การจัดการความรู”้ คือ เครื่องมือเพ่ือ

การบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4

ประการไปพรอ้ม ๆ กัน ได้แก่ 

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 

บรรลุเป้าหมายของงาน 

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไป

เป็นองค์กรเรียนรู้ 

และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 

ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

2. นิยามการจัดการความรู้ตามคู่มอืการประกันคุณภาพฯ



ขั้นตอนการจัดการความรู้3



ขั้นตอนการจัดการ

ความรู้ เป็นการ

ด าเนินการอย่างน้อย 

6 ประการต่อความรู้

(1) ก าหนด

กำรก าหนดควำมรูห้ลักที่จ ำเปน็ หรือ

ส ำคัญต่องำน หรือกิจกรรมของ

กลุ่ม หรือองค์กร

(5) แลกเปล่ียนเรียนรู้ และ สกัด

กำรน ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน 

แ ล ะ ก ำ รป ร ะ ยุ กต์ ใ ช้ ค ว ำ ม รู้ ม ำ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสกัด “ขุม

ควำมรู้” ออกมำบันทึกไว้

(3) ปรับปรุง

กำรปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้ำง

ควำมรู้บำงส่วนให้เหมำะต่อกำรใช้

งำนของตน

(2) เสาะหา

กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร

(6) บันทึก

กำรจดบันทึก “ขุมควำมรู้” และ “แก่น

ควำมรู้ ”  ส ำห รั บ ไ ว้ ใ ช้ ง ำน  แล ะ

ปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ที่ครบถ้วน 

ลุ่มลึก และเชื่อมโยงมำกขึ้น เหมำะต่อ

กำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น

(4) ประยุกต์

กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ในกิจกำรงำน

ของตน
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4. QA with KM-BASE

(1) การก ำหนด

(2) การเสำะหำ

(3) การปรบัปรุง

(4) การประยกุต์

(5) แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

และ สกดั

(6) การจดบนัทึก

Explicit Knowledge เดมิ

Tacit Knowledge

Explicit Knowledge ใหม่

P

D
C/S
A



การจัดการความรู้กับการ
ประกันคุณภาพระดับสถาบัน 
คณะ และหลักสูตร
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ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ด้าน KM 
ระดับสถาบัน

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพือ่การก ากับตดิตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบนั

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้
ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบ



ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ด้าน KM 
ระดับคณะ

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ

เกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 5. ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีจำกควำมรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของ

ผู้มีประสบกำรณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ตำมประเด็นควำมรู้ อย่ำงน้อยครอบคลุม

พันธกิจด้ำนกำรผลิตบัณฑิตและด้ำนกำรวิจัย จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำ

เป็นลำยลักษณ์อักษรและน ำมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง



ตัวอย่างประเด็นความรู้/แนวปฏิบัติการจัดการความรู้ตามการประกันคุณภาพระดับคณะ

การจัดการความรู้ตาม
พันธกิจ

ด้านการจัดการความรู้/ประเด็นความรู้

มีกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำน

กำรเรียนกำรสอน/กำร

ผลิตบัณฑิต

ประเด็นควำมรู้ :

1) กำรเรียนกำรสอนโดยใช้เทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technology)

2) กำรเรียนกำรสอนโดยนักศึกษำมีส่วนร่วมผ่ำนกำรใช้ทักษะต่ำง ๆ (Active Learning)

3) กำรเพิ่มพูน/พัฒนำ ทักษะภำษำอังกฤษ ของนักศึกษำ

4) กำรเพิ่มพูน/พัฒนำ ทักษะทำงด้ำน IT ของนักศึกษำ

5) กำรเพิ่มพูน/พัฒนำ ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษำ

มีกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำน

งำนวิจัย งำนสร้ำงสรรค์

และนวัตกรรม

ประเด็นควำมรู้ :
1) กำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยสหสำขำ
2) แนวทำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์จำกผลงำนวิจัย
3) แนวทำงกำรเขียนบทควำมวิชำกำรจำกผลงำนสร้ำงสรรค์
4) แนวทำงกำรเพิ่ม citation หรือ h index ของบทควำม
5) เทคนิคกำรเขียนบทควำมให้ได้ตีพิมพ์ระดับ Q1 Q2
6) กลยุทธ์สร้ำงผลงำนสร้ำงสรรค์
7) นวัตกรรมเพื่อสร้ำงสรรค์สังคม



ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ด้าน KM 
ระดับหลักสูตร

จะแฝงอยู่ในเกณฑ์ของตัวบง่ชี้ประเภทเชิงกระบวนกำร โดยเฉพำะกำรน ำ

กำรจัดกำรควำมรู้ไปช่วยเสริมในกำรปรับปรุงกระบวนกำรจนประสบ

ผลส ำเร็จชัดเจนเป็นรูปธรรม ท ำกำรบันทึกแนวปฏิบัติที่ท ำให้ประสบ

ผลส ำเร็จ เผยแพร่ออกไปอย่ำงเป็นระบบ จนมีโอกำสเป็นแนวปฏิบัติที่ดี



ตัวบ่งช้ีระดับหลักสูตร



เกณฑ์กำรประเมินคะแนนระดับคณุภำพของตัวบ่งชีเ้ชงิกระบวนกำร

Explicit Knowledge เดิม

Tacit Knowledge

Explicit Knowledge ใหม่
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แนวปฏิบัติท่ีดี

Good Practice
หมายถึง

วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้

สถาบันประสบความส าเร็จ หรือสู่ความ

เป็นเลิศตาม เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวง

วิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ

ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีการสรุป

วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจน

ความรู้ แ ล ะประสบการณ์  บันทึก เป็น

เอกสาร เผยแพร่ ให้หน่วยงานภายในหรือ 

ภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้



ระดับการจัดการความรู้กับ 
key result ตามแผน
ยุทธศาสตร์
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ระดับบุคคล 

สำมำรถจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ KR

ระดับหลักสูตร ระดับการ

จัดการความรู้ สำมำรถจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประกัน

คุณภำพ และเกณฑ์ KR

ระดับคณะ/หน่วยงาน 

สำมำรถจัดกำรควำมรู้ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ KR 

และค่ำเป้ำหมำย KR

7.ระดับการจัดการความรู้กับ key result ตามแผนยุทธศาสตร์





Thanks You


