


 

 

ค ำน ำ 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนตามตัวบ่งชี้ที่คณะอนุกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ว่าเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินหรือไม่  เพ่ือให้หน่วยงาน 
ทราบผลการด าเนินงานของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย 
(Targets) ที่ก าหนดไว้ เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการใน
แนวทางท่ีเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยรังสิต โดยคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้พัฒนาปรับปรุงคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุนขึ้น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป โดยมีการเผยแพร่ สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับ
หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประเมิน และผู้เกี่ยวข้อง อันจะช่วยให้ทุกฝ่ายรับทราบและเกิดความเข้าใจ และสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับพันธกิจของหน่วยงาน และเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2565-2569 สืบต่อไป  
 
         ส ำนักงำนประกันคุณภำพ 
                มิถุนำยน 2565 
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ส่วนที่ 1 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน 

 
 การประกันคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 62 
ก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ครอบคลุมการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศ
ก าหนด เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา   
  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดให้มีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาบันขึ้น เพ่ือก าหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ทั้งในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ ระดับหน่วยงานสนับสนุน และระดับสถาบัน และต้องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 มหาวิทยาลัยรังสิต โดยคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยยึดหลักการด าเนินงานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 
และการประเมินคุณภาพ โดยมีการพัฒนารูปแบบระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานและตามบริบทของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิตที่สอดคล้องกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (สป.อว.) 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยพิจารณาอนุมัติให้ด าเนินการตามมาตรฐานฯ ดังกล่าว
โดยสภามหาวิทยาลัย ซึ่งเนื้อหาจะประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบัน แนวทางการวิเคราะห์ และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน  
 รูปแบบที่  2 พัฒนาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ส าหรับหน่วยงานสนับสนุน โดย
ด าเนินการตาม 6 ตัวบ่งชี้ ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยรังสิตมีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ให้เป็น “มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ ที่การศึกษาคือนวัตกรรม” โดยมีจ านวนหน่วยงานสนับสนุน 
จ านวน 57 หน่วยงาน ได้แก่ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา 

1. บัณฑิตวิทยาลัย  
2.  สถาบันภาษาอังกฤษ 
3. สถาบัน Gen.Ed.  
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ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายวิชาการ 
1. ส านักงานมาตรฐานวิชาการ 

2.  ส านักหอสมุด 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายบริหาร 
1. ส านักงานนิติการ 

2.  ส านักงานจัดซื้อและพัสด ุ
3. ส านักงานยานพาหนะ 

4. ส านักงานบุคคล  
5. ส านักงานพัฒนาบุคคล 

6. ส านักงานอาคารและสิ่งแวดล้อม (ฝ่ายอาคารและสิ่งแวดล้อม) 
7. ศูนย์ RSU EX SPACE   

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายการต่างประเทศ 
1. ส านักงานนานาชาติ (สนช.) 

2.  สถาบันจีน-ไทยแห่งมหาวิทยาลยัรงัสิต 
3. สถาบันคานธ ี
4. ศูนย์สุวรรณภูมิศึกษา 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัด หน่วยงานขึ้นตรงอธิการบดี   
1. สถาบันไผ่กู้ชาต ิ
2.  สถาบันประเทศไทยต่อต้านการทุจริต แห่งมหาวิทยาลัยรังสิต 
3. สถาบันแพทย์แผนบรูณาการและเวชศาสตร์ชะลอวัย 
4.  ส านักงานประกันคณุภาพ (ฝ่ายประกันคณุภาพ) 
5. ส านักงานตรวจสอบภายใน 
6. ส านักงานอธิการบด ี

7. ส านักงานการเงิน (ฝ่ายการเงิน) 
8. ส านักงานงบประมาณ (ฝ่ายการเงิน) 

9. ส านักงานบัญชี (ฝ่ายการเงิน) 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายกิจการนักศึกษา 
1. ส านักงานกิจการนักศึกษา 
2.  ส านักงานศิษย์เก่าและชุมชนสมัพันธ์ 

3. สถาบันกีฬา 
4. ส านักงานหอพัก 

5. ส านักงานสวัสดิการสุขภาพ 
6. ศูนย์พัฒนากีฬาเชียรล์ีดดิ้ง มหาวิทยาลัยรังสิต 

7. ส านักงานพัฒนาวินัยนักศึกษา 
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ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายวิสาหกิจ 
1.  ศูนย์บริการทางวิชาการ 

2.  ศูนย์บ่มเพาะธรุกิจและ Start Up 
3. ส านักงานทรัพย์สินทางปญัญา 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายพัฒนาสังคมฯ 
1. ส านักงานพัฒนาสังคม  
2. สถาบันส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรม  

3. ศาลาดนตรสีุริยเทพ  
4. ส านักพิมพ ์

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย 
1.  ส านักงานต ารวจมหาวิทยาลัยรังสติ 
2. สถาบันการจดัการความปลอดภัยและนวัตกรรม 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายแผนและพัฒนา 
1. ฝ่ายแนะแนวและรับนักศึกษา 
2.  ฝ่ายสื่อสารองค์กร (ส านักงานประชาสัมพันธ์) 
3. ส านักงาน Wisdom Media 
4. ส านักงานวางแผนและพัฒนา 

5. ส านักงานทะเบียน 
6. สถาบันรังสติวิชชาลัย 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายวิจัย 
1. สถาบันวิจัย 
2. ส านักงานจริยธรรมการวิจัย 

 ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดฝ่ายบริหารกิจการพิเศษ 
1. RSU Healthcare 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ 

1. ศูนย์การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศและภยัพิบัต ิ

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดวิทยาลัยนวัตกรรมสังคม 

1. สถาบันปฏริูปประเทศไทย 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานในสังกัดวิทยาลัยนวัตกรรมเกษตรฯ 

1. ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ 
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วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนตามตัวบ่งชี้ที่คณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ว่าเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
หรือไม ่

2. เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุน ทราบผลการด าเนินงานของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (Targets) ที่ก าหนดไว้ 

3. เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนทราบจุดแข็ง และข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุด
แข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

4. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานสนับสนุนที่จ าเป็นต่อการ
บริหารจัดการในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานขึน้ตรงกลุ่มวิทยาลยัแพทยศาสตร์ฯ 
1. ศูนย์เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและมาตรฐานฮาลาล 

ล าดับที ่ ชื่อหน่วยงานขึน้ตรงกลุ่มวิทยาลยัรัฐศาสตร์ฯ 
1. ศูนย์วิจัยการเมืองและการพัฒนา 
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ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เป็นกรอบส าคัญในการตรวจสอบและประเมินระดับคุณภาพผล
การด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยรังสิต โดยคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพได้
พัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1 แผนการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3  แผนบริหารความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ภาระงานหลัก 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก  
ตัวบ่งชี้ท่ี 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
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ส่วนที่ 2 
นิยามศัพท์ 

  
 การวิเคราะห์ SWOT หมายถึง การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ
หรือมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน การวิเคราะห์สภาพการณ์จากปัจจัยภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการ ซึ่งจะเป็นการบอกถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของการด าเนินงาน 
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีเป้าหมายหลักในการ
พัฒนาบัณฑิตที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของพลเมืองโลกที่ตื่นตัว (Active Citizen) เป็นผู้ เรียนรู้ 
(Learner Person) เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม (Innovative Co-creator) เป็นผู้มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนประเทศ 
เป็นผู้มีส่วนร่วมสร้างสรรค์สังคมธรรมาธิปไตย แผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยรังสิตสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าที่มีมาตรฐานระดับนานาชาติ เน้นคุณภาพและสามารถแข่งขันได้ในระดับ
สากล โดยจัดท าบนพ้ืนฐานการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม ที่มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม (SWOT) ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากคณะผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรทุกฝ่าย 
ตลอดจนบุคคลภายนอก โดยได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยรังสิต 

      แผนการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังสาย
สนับสนุนมีการรับบุคลากรสายสนับสนุนที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ เหมาะสมกับงาน มีระบบกลไกการบริหาร
ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีแผนบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร 

แผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง แผนการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรผ่านการประเมินการท างานของบุคลากร
แล้วน าผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
 การด าเนินงานตามแผน หมายถึง การน าแผนสู่การปฏิบัติเป็นการน าโครงการ/ กิจกรรม ที่
ก าหนดในแผนไปด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 
 การติดตาม หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน โดยมีระบบการ
ติดตามท่ีชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 
 การบรรลุผลการด าเนินงาน หมายถึง  การด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ที่ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การสรุปผลการด าเนินงาน หมายถึง การรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ือให้ทราบถึง
ผลลัพธ์ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ และมีการวางแผนการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย่างไร 
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง แนวทางในการลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง หรือ
ลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรรับได้ โดยการเลือกแนวทางท่ีจะจัดการ
กับความเสี่ยงนั้นผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกั บ
ประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่ 
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 การพัฒนา/ ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ หมายถึง  การปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการ
ให้บริการซึ่งอาจจะผ่านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน หรือรูปแบบการให้บริการ
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการของหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะ หมายถึง การให้ค าแนะน าจากคณะกรรมการประเมิน/ คณะกรรมการบริหารประจ า
หน่วยงาน/ ผู้ใช้บริการ 
 ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หมายถึง การพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิทมพูนความรู้ ความสามารถ
ในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้านอื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ของหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 แผนการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี: กระบวนการ 
 

ค าอธิบาย 
 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบาย/แผนงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย และต้องมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานไปสู่แผนปฏิบัติ
การประจ าปี ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง 
และการประกันคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
2. พัฒนาแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี  
3. มีตัวชี้วัดความส าเร็จของวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบตามพันธกิจ 
5. มีการติดตามผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติงานประจ าปีและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
6. มีการประเมินผลการด าเนินงานแบบ PDCA ทั้ งในระดับโครงการและประเมินความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
7. มีการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษาถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-2 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-3 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-4 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-6 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-7 
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รายการหลักฐาน  
1. หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์ SWOT หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่เหมาะสมของหน่วยงาน 
2. รายงานการประชุมของหน่วยงานที่มีวาระเกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าป ี(ท่ีเชื่อมโยงกับแผนปรับปรุงการด าเนินงาน)  
3. ไฟล์แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีที่แสดงถึงการก าหนดตัวบ่งชี้ (KPI) และเป้าหมาย 

(Target) ของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ในรูปแบบ PDCA  
5. รายการหลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
6. หลักฐานแผนการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลการประเมิน โดยผู้ประเมินคุณภาพหน่วยงานและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี: กระบวนการ 
 

ค าอธิบาย 
 หน่วยงานมีการก าหนดภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน อีกทั้งบุคลากรทุกคนรับทราบภาระหน้าที่ของตนเองและของเพ่ือนร่วมงาน บุคลากรปฏิบัติงานตาม
ภาระหน้าที่ของตนเอง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และน าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนาหน่วยงาน รวมถึงการก าหนดแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 
2. มีแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
3. มีการด าเนินงานการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามแผนที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-2 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-3 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-4 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-5 

 

รายการหลักฐาน  
1. หลักฐานที่ แสดงถึงข้อมูลการก าหนด/ แสดงภาระหน้าที่ ของบุคลากรรายบุคคลที่ครอบคลุม 

พันธกิจของหน่วยงาน 
2. แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่สอดคล้องกับภาระหน้าที่ของบุคลากรและสอดคล้องกับ Key Results 

ตามยุทธศาสตร์ Smart Organization และสอดคล้องกับการบริหารบุคคล เช่น การน าผลการประเมินบุคลากร
ประจ าปีมาเป็นส่วนร่วม 

3. มีหลักฐานการก ากับติดตามการด าเนินงานบริหารบุคคลตามภาระหน้าที่ของบุคลากรรายบุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการบริหารความเสี่ยงอัตราก าลังที่เหมาะสมกับพันธกิจของหน่วยงาน 

4. หลักฐานที่แสดงข้อมูลการเข้าร่วมอบรม/ สัมมนา หรือการได้รับการฝึกทักษะในรูปแบบอ่ืนๆ ของ
บุคลากรรายบุคคล และมีหลักฐานแสดงการน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

5. หลักฐานที่แสดงถึงการพัฒนาบุคลากรในส านักงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากรที่มีกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
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6. หลักฐานที่แสดงถึงการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรไปปรับปรุงแผนหรือ
พัฒนาการบริหารบุคลากรในส านักงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3  แผนบริหารความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี: กระบวนการ 
 

ค าอธิบาย 
 หน่วยงานมีการจัดแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือด าเนินการจัดการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
อย่างมีระบบและต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมในหน่วยงานทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานร่วมเป็น

คณะกรรมการหรือคณะท างาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือปัจจัยภายนอกที่

ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานแล้วจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
3. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและส่งผลให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย 1 

ครั้ง/ป ี
5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปใช้ในการปรับแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-2 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-3 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-4 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-5 

 

รายการหลักฐาน  
1. หลักฐานที่แสดงถึงค าสั่งแต่งตั้งกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง ระดับหน่วยงาน 
2. หลักฐาน/ รายงานการประชุมที่แสดงถึงการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ

เสี่ยง (อาจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน สถานที่ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
เป็นต้น) 

3. แผน/ มาตรการบริหารความเสี่ยง ที่มีการก าหนดมาตรการ แนวทางด าเนินการแก้ไข ลดหรือป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอีก โดยมีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ จากรอบปีที่แล้วมาร่วมใช้ใน
การปรับแผนบริหารความเสี่ยง 
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4. หลักฐานที่แสดงข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนหรือมาตรการบริหารความเสี่ยง ต่อ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงาน 

5. หลักฐาน/ บันทึกข้อความการจัดส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง ไปยัง
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ภาระงานหลัก 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี: กระบวนการ 
 

ค าอธิบาย 
 หน่วยงานมีการก าหนดภาระงานหลักตามพันธกิจของหน่วยงานไว้อย่างครบถ้วนในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี และมีการจัดท าแผนการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของท่านตามตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมี
กลไกในการจัดเก็บข้อมูลที่เหมาะสม มีการด าเนินงานตามแผนงาน มีการประเมินผลแผนการด าเนินงาน และมี
การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานตามภาระงานหลักอย่างชัดเจน ตลอดจนน ามาใช้วางแผนพัฒนา
ระบบงานต่อไป  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดภาระงานหลักครบถ้วนตามพันธกิจของหน่วยงานไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
2. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จตามพันธกิจต่าง ของหน่วยงาน 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการในภาระงานหลักต่างๆ ที่แสดงถึงรูปแบบการให้บริการที่

เหมาะสม 
4. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานตามภาระงานหลักอย่างชัดเจน ตลอดจนน ามาใช้

วางแผนพัฒนาระบบงานต่อไป 
5. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง

และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1-2 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1-3 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1-4 
มีการด าเนินการ 

ข้อ 1-5 
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รายการหลักฐาน  
1. มีแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีตัวชี้วัดการด าเนินงานและค่าเป้าหมายครอบคลุมภาระงานหลักตามพันธกิจ

ของหน่วยงาน มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2565-2569  
2. มีหลักฐานการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
3. มีหลักฐานที่แสดงผลการประเมินความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ใน

แผน  
4. มีหลักฐานการจัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement plan) ตามผลการประเมินและรายงาน

ผลการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 
5. มีหลักฐานที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบและน าแผนปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องไป

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการในปีการศึกษาถัดไป 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5 ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี: ผลลัพธ์  
 

ค าอธิบาย 
 5.1 การให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีคุณภาพในระดับใดปรากฏผลคือร้อยละการบรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัด
การด าเนินงาน  
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน 

ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยความส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดการด าเนินงาน  

 

[1] บรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัดการด าเนินงาน ร้อยละ 0-20 
[2] บรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัดการด าเนินงาน ร้อยละ 21-40 
[3] บรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัดการด าเนินงาน ร้อยละ 41-60 
[4] บรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัดการด าเนินงาน ร้อยละ 61-80 
[5] บรรลุความส าเร็จตามตัวชี้วัดการด าเนินงาน ร้อยละ 81-100 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 
0-20 

ร้อยละ 
21-40 

ร้อยละ 
41-60 

ร้อยละ 
61-80 

ร้อยละ 
81-100 
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5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานภายในมหาวิทยาลัย  
 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

[1] ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  
[2] ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 
[3] ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 
[4] ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 
[5] ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ค่าเฉลี่ย  
1.00 - 1.50 

ค่าเฉลี่ย  
1.51 - 2.50 

ค่าเฉลี่ย  
2.51 - 3.50 

ค่าเฉลี่ย  
3.51 - 4.50 

ค่าเฉลี่ย  
4.51 - 5.00 

 
รายการหลักฐาน  

1. รายงานผลการประเมินร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Key Result ของหน่วยงาน 
2. หลักฐานหรือรายงานที่แสดงผลการส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี

การศึกษาที่ท าการประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี: กระบวนการ 
 

ค าอธิบาย 
 หน่วยงานมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ การตรวจสอบ และการประเมินผลตนเอง
ของหน่วยงาน มีคณะกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน มีการเสนอผลการตรวจสอบและประเมินผล
ตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด (ฝ่าย) รับทราบ เพื่อน าผลการตรวจสอบของหน่วยงานมาจัดท ารายงานประจ าปีของ
หน่วยงานต้นสังกัด (ฝ่าย) มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัย และได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้
ประชาคมรับทราบต่อไป 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีคณะกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 
2. มีแผนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาที่หน่วยงานก าหนด 
3. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยรังสิต 
5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-2 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-3 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-4 

มีการด าเนินการ 
ข้อ 1-5 

 
รายการหลักฐาน  

1. มีหลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือผู้รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 
2. มีหลักฐานแผนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาที่หน่วยงานก าหนด 
3. มีหลักฐานการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. มีหลักฐานการประเมินผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย

รังสิต 
5. มีหลักฐานการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

 
 



 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสนับสนุนการศกึษา ปีการศึกษา 2565 หน้า  16 

ส่วนที่ 4 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี  

ของหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา 
 
 
สรุปผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน 
[คะแนน] 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 แผนการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน   
ตัวบ่งชี้ที่ 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน   

ตัวบ่งชี้ที่ 3  แผนบริหารความเสี่ยง   

ตัวบ่งชี้ที่ 4 ภาระงานหลัก   
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก   

ตัวบ่งชี้ที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ผลการประเมินเฉลี่ยรวม [6 ตัวบ่งชี้]   

 
ผลการประเมิน 
 

4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 

 
 
 
 
 




