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ก าหนดการ 
เวลา กจิกรรม

09.30 – 09.45 น. ลงทะเบียนและรับอาหารวา่ง

09.45 – 10.00 น. 
กล่าวตอ้นรับ ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการจดัอบรม และแผนการจดัท ารายงานฯ และวนัท่ีประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนบัสนุน ปีการศึกษา 2565
โดย ผศ.สมศกัด์ิ เอ้ืออชัฌาสัย ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ            

10.00 – 10.30 น.
การบรรยาย หัวข้อ เป้าหมายการจัดท ารายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนับสนุน
ปีการศึกษา 2565
โดย ผศ.สมศกัด์ิ เอ้ืออชัฌาสัย ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ            

10.30 – 11.30 น.

การบรรยาย หัวข้อ 1. ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนับสนุน และ
2. ตัวอย่างการเขยีนรายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 และ
ตัวอย่างรายการหลกัฐานทีเ่กีย่วข้อง
โดย นางสาววราภรณ์ เกิดนอ้ย เจา้หนา้ท่ีส านกังานประกนัคุณภาพ

11.30 – 12.00 น. ช่วงถาม – ตอบ
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ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการจัดอบรม 

เพ่ือสร้างความเข้าใจในตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมนิ แนวทางปฏิบตัิ แนวทางการเขยีน
รายงานฯ และรายการหลกัฐาน ของปีการศึกษา 2565

เพ่ือให้หน่วยงานสามารถน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิไปด าเนินการจัดท าแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) และพฒันาไปสู่การจัดท าแผนการด าเนินงาน 
(Action Plan)

เพ่ือทราบแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 
2565 ทีส่อดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569



แผนการจัดท ารายงานฯ และวนัทีป่ระเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565

● ด าเนินการตามระยะเวลาท่ีระบุใน ปฏิทินการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ปีการศึกษา 2565 

● วนัประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนับสนุน แยกตามฝ่าย

- ฝ่ายนวตักรรม (1) และสถาบันภาษาองักฤษ วนัที ่18 ตุลาคม 2566
- ฝ่ายกจิการนักศึกษา (6) วนัที ่19 ตุลาคม 2566
- ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย (2) และบัณฑิตวทิยาลยั วนัที ่20 ตุลาคม 2566
- ฝ่ายบริหาร (6) วนัที ่24 ตุลาคม 2566
- ฝ่ายการต่างประเทศ (4) และฝ่ายโรงเรียนสาธิตและวสิาหกจิ วนัที ่26 ตุลาคม 2566
- ฝ่ายวจิัย (3) และหน่วยงานขึน้ตรงอธิการบดี (7) วนัที ่27 ตุลาคม 2566
- ฝ่ายแผนและพฒันา (5) วนัที ่30 ตุลาคม 2566
- ฝ่ายวชิาการ (4) และฝ่ายพฒันาสังคม (3) วนัที ่31 ตุลาคม 2566



เป้าหมายการจัดท ารายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565

เป็นการรายงานผลการด าเนินงาน ของหน่วยงานสนับสนุนที่มุ่งเน้นความส าเร็จของการบริหารงานอย่างน้อย 
4 ด้านที่ส าคญั ดงันี้

ด้านประสิทธิผล หน่วยงานตอ้งพิจารณาวา่มี Key Result ใดท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ ตามแผนยทุธศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รังสิต พ.ศ. 2565-2569 (รวมทั้ง Key Result ท่ีหน่วยงานตั้งเพิ่มข้ึนเองตามพนัธกิจของหน่วยงาน) และมีการรายงานผล
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัความส าเร็จ และค่าเป้าหมายตามตวัช้ีวดั ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อหน่วยงานและภาพรวมของ
มหาวทิยาลยัอยา่งไรบา้ง

ด้านประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาถึงปัจจยัหรือทรัพยากรน าเขา้ ไดแ้ก่ ก าลงัคน (Man) งบประมาณ (Money)
วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management) ในเชิงเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน1

2



เป้าหมายการจัดท ารายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 (ต่อ)

ด้านคุณภาพการบริการ เป็นการพิจารณาถึงคุณภาพการบริการท่ีส่งเสริม ผลกัดนัใหพ้นัธกิจและวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานท่ีเราตั้งไวน้ั้นประสบความส าเร็จ ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งไดรั้บประโยชนจ์ากหน่วยงาน
ภายใตค้วามพึงพอใจท่ีดี

3

4
ด้านการพฒันาองค์กร หน่วยงานตอ้งมีการพฒันาตามยทุธศาสตร์ Smart Organization ประกอบดว้ย 
• การพฒันาทกัษะของบุคลากรในสังกดัในดา้นต่างๆ รวมถึงการพฒันาความรู้ ความสามารถ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ

ปฏิบติังาน และการพฒันา Mindset จาก Fixed Mindset ไปสู่ Growth Mindset 
• การพฒันา/ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
• การพฒันา/ปรับปรุงเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล



ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนับสนุน

(แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน)
โดย นางสาววราภรณ์ เกดิน้อย 

เจ้าหน้าที่ส านักงานประกนัคุณภาพ



ตัวบ่งช้ีที ่1 แผนการด าเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงาน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน
1. พฒันาแผนกลยุทธ์จากผลการวเิคราะห์ SWOT กบัวสัิยทัศน์
ของหน่วยงาน

1. หลกัฐานท่ีแสดงถึงการวิเคราะห์ SWOT หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมของหน่วยงาน
2. แผนกลยทุธ์/แผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน

2. พฒันาแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 1. มีการจดัท าแผนแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกล
ยุทธ์ /แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และ แผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน (Improvement Plan)

2. Improvement Plan ของหน่วยงาน

3.รายงานการประชุมของหน่วยงานท่ีมีวาระเก่ียวขอ้งกบัการจดัท า
แผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ( ท่ี
เช่ือมโยงกบัแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan)



ตัวบ่งช้ีที ่1 แผนการด าเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงาน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน
3. มีตัวช้ีวัดความส าเร็จของวัตถุประสงค์ตาม
แผนปฏิบัตกิารประจ าปี

1. มีการก าหนดตวับ่งช้ี (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (Target) ของแต่ละตวับ่งช้ี เพ่ือใชว้ดั
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์/แผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี ซ่ึงควรจัดท าพร้อมกับการจัดท าแผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบติัการประจ าปี
2. ไฟล์แผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบติัการประจ าปี ท่ีแสดงถึงการ
ก าหนดตวับ่งช้ี (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของแต่ละตวับ่งช้ีท่ีใชว้ดัความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติัการประจ าปี

4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปีครบตามพนัธกจิ

มีรายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี และมีส่วนร่วมในการก าหนดตวับ่งช้ี (KPI) และเป้าหมาย (Target) เพื่อเป็น
การยกระดับการท างานไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดร่วมกนั เป็นตน้



ตัวบ่งช้ีที ่1 แผนการด าเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงาน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

5 .  มีการติดตามผลการด า เ นินงานของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานผลต่อ
ผู้บังคบับัญชา

รายการหลกัฐานท่ีแสดงถึงการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารหน่วยงาน เช่น 
บนัทึกขอ้ความแจง้การติดตามการด าเนินงานหรือ Corrective Action ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
หรือรายงานการประชุม เป็นตน้

6. มีการประเมินผลการด าเนินงานแบบ 
PDCA ทั้งในระดบัโครงการและประเมิน
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนปฏิบัติ
การประจ าปีและรายงานต่อผู้บังคบับัญชา

1. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานของตวับ่งช้ี (KPI) กบัค่าเป้าหมาย และน าผลการประเมินบรรจุเขา้
เป็นวาระเพ่ือพิจารณาของการประชุมหน่วยงาน อยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 1-2 คร้ัง

2. มีไฟล์หลักฐานท่ีแสดงถึงการน าผลการประเมินทั้ งในระดับโครงการ (แบบ 
PDCA) และแผนปฏิบติัการประจ าปีรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา เช่น รายงานการประชุม
ของหน่วยงาน เป็นตน้



ตัวบ่งช้ีที ่1 แผนการด าเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงาน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

7. มีการน าข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปรับปรุง
แผนปฏิบัตปิระจ าปีการศึกษาถดัไป

1. น าขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการประเมินตนเองหรือท่ีได้รับจากกรรมการประ เมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงาน หรือกรรมการชุดอ่ืนๆ หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีได้ให้ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่อการประเมินความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติัการประจ าปีมาจดัท าแผนการปรับปรุง
การด าเนินงาน (Improvement Plan) 

2. มีไฟลแ์ผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษาใหม่ ท่ีไดจ้ากการน า Improvement Plan มา
เป็นจุดตั้งตน้ในการพฒันาแผน



ตัวบ่งช้ีที่ 2 แผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

1. มีการก าหนดภาระงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับ
พนัธกจิของหน่วยงาน

1. มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานและภาระงานของบุคลากรรายบุคคลภายใน
หน่วยงานท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน และมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของผลการปฏิบติังานตามพนัธกิจของหน่วยงาน

2. มีขอ้มูลอตัราก าลงัของบุคลากรในปัจจุบนั รวมทั้งท่ีตอ้งการในอนาคตอยา่งนอ้ย 3-5 
ปีขา้งหน้า เพ่ือใช้ในการวางแผนและก าหนดอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน
ตามแผนกลยุทธ์ /แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงในพนัธกิจตามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัก าหนดในทุกปี 

3. รายการหลกัฐานท่ีแสดงถึงการก าหนดภาระงานของบุคลากร เช่น รายงานการประชุม
ในวาระท่ีเก่ียวขอ้ง หรือโครงสร้างการบริหารงาน เป็นตน้ 



ตัวบ่งช้ีที่ 2 แผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน
2. มีแผนการบริหารและ
แผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน

1. มีการจดัท าแผนบริหารและแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลจุดแข็ง จุดอ่อนดา้น
บุคลากรท่ีสอดคล้องกับภาระหน้าท่ีของบุคลากรรายบุคคล และสอดคล้องกับ Key Results ตาม
ยุทธศาสตร์ Smart Organization และสอดคล้องกับการบริหารบุคคล เช่น น าผลการประเมินบุคลากร
ประจ าปีมาเป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 

2. มีขอ้มูลแผนการอบรม (Training Plan) ของบุคลากรโดยการส ารวจความตอ้งการในการอบรม (Training 
Needs) ของบุคลากร หรือมีการวิเคราะห์แผนการอบรมตามภาระงาน (Job Analysis), การอธิบายลกัษณะ
งาน (Job Description) และความสามารถ (Competencies) ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
รายบุคคล เพื่อให้บุคลากรเขา้ใจในภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้ไดรั้บการฝึกอบรมตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด และน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานของตนใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

3. มีขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถ (Competencies) ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เพื่อใช้ในการ
ฝึกอบรม (Training) หรือการให้ความรู้แบบ Coaching จากผูบ้ริหารหน่วยงาน เพ่ือสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจและทกัษะท่ีดีแก่บุคลากร



ตัวบ่งช้ีที่ 2 แผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

3. มีการด าเนินงานการบริหารและพฒันา
บุคลากรสายสนับสนุน ตามแผนที่ก าหนด

1. มีการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นไปตามแผนพฒันาบุคลากร รวมทั้ งมี
กระบวนการก ากับติดตาม ตรวจสอบการปฏิบติังาน เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง

2. มีการประเมินผลการปฏิบติังาน (Job Evaluation) ท่ีชดัเจนและโปร่งใส และมีการ
ก าหนดเส้นทางความกา้วหน้าในสายงาน (Career Path) เพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจให้
บุคลากรและเพ่ือใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

3. มีหลกัฐานการก ากบัติดตามการด าเนินงานบริหารบุคคลตามภาระหนา้ท่ีของบุคลากร
รายบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ และมีหลกัฐานท่ีแสดงขอ้มูลการเขา้ร่วมอบรมหรือการไดรั้บ
การฝึกทกัษะในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางานของตนให้มีประสิทธิภาพ



ตัวบ่งช้ีที่ 2 แผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

4. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผน
บริหารและแผนพฒันาบุคลากรสาย
สนับสนุน

มีการประเมินผลความส าเร็จของการปฏิบติังานตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
บุคลากรสายสนบัสนุน ตามตวัช้ีวดัการด าเนินงาน (KPI) และค่าเป้าหมายท่ีก าหนด โดย
ท่ีตัว ช้ีว ัดการด า เนินงาน (KPI) และค่าเป้าหมายควรมีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ .ศ. 2565-2569 และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรในปีการศึกษาถดัไป

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากร
สายสนับสนุน

มีหลักฐานการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากรไปปรับปรุง
แผนการบริหารและแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน ของปีการศึกษาใหม่ เช่น 
รายงานการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งและไฟลแ์ผนพฒันาบุคลากร ของปีการศึกษาใหม่ เป็นตน้



ตัวบ่งช้ีที ่3 แผนบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมี
ผู้บริหารหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน

1. มีหลกัฐานท่ีแสดงถึงค าสัง่แต่งตั้งกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง ระดบั
หน่วยงาน

2. มีรายงานการประชุมคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง



ตัวบ่งช้ีที ่3 แผนบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

2. มีการวเิคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงที่เกดิ
จากปัจจยัภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
หรือปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงานแล้ว
จดัท าแผนบริหารความเส่ียง

1. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมดว้ยปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง หรือส่งผล
กระทบ หรือลดโอกาสท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย

2. ประเด็นความเส่ียงท่ีน ามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
และส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัคน 
สถานท่ี อุปกรณ์ วิธีการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป็นตน้ 

3. มีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง และรายงานผลตามแผนบริหารความเส่ียง ตาม
รูปแบบท่ีส านกังานตรวจสอบภายในก าหนด

4. มีหลกัฐาน/รายงานการประชุมท่ีแสดงถึงการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง



ตัวบ่งช้ีที ่3 แผนบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

3. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เส่ียงและส่งผลให้ระดบัความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัที่ยอมรับได้

มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนและ/หรือมาตรการบริหารความเส่ียง ท่ีมีการ
ก าหนดมาตรการ แนวทางด าเนินการแกไ้ข ลดหรือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีก 
การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงโดยประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เส่ียง
ในอดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต และมีการน าผลการประเมิน
และขอ้เสนอแนะต่างๆ จากปีการศึกษาท่ีผ่านมาร่วมใช้ในการปรับแผนบริหารความ
เส่ียง โดยมีส านักงานตรวจสอบภายในก ากบัดูแล ติดตามผลและแผนการรายงานดา้น
การบริหารความเส่ียงของทุกหน่วยงาน



ตัวบ่งช้ีที ่3 แผนบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียงและรายงานต่อ
ผู้บังคบับัญชาอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี

1. มีการรายงานความกา้วหนา้หรือผลการด าเนินงานตามแผนหรือมาตรการบริหารความ
เส่ียงต่อคณะกรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียง ของหน่วยงาน

2. มีการรายงานสรุปผลการด าเนินงานและการประเมินผลการควบคุมภายในตามแผน
หรือมาตรการบริหารความเส่ียงเสนอต่อคณะกรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียง 
ของหน่วยงาน

3. มีหลกัฐานแสดงขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนหรือมาตรการบริหารความ
เส่ียงต่อผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงาน



ตัวบ่งช้ีที ่3 แผนบริหารความเส่ียง ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ไปใช้ในการปรับแผนบริหารความ
เส่ียงในรอบปีถดัไป

1. แผนหรือมาตรการบริหารความเส่ียงของปีการศึกษาถดัไป ควรน าระดบัความเส่ียงท่ี
ยงัมีอยู ่ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
รวมทั้งการวิเคราะห์ความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึนอนัเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงนโยบาย 
หรือสถานการณ์ทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป

2. มีหลกัฐาน/บนัทึกขอ้ความการจดัส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนหรือมาตรการ
บริหารความเส่ียง ไปยงัส านกังานตรวจสอบภายใน



ตัวบ่งช้ีที ่4 ภาระงานหลกั ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน
1. มีการก าหนดภาระงานหลกัครบถ้วนตาม
พนัธกจิของหน่วยงานไว้ในแผนปฏิบัตงิาน
ประจ าปี

มีแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีมีการก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงาน (KPI) และค่าเป้าหมายท่ี
ครอบคลุมภาระงานหลกัตามพนัธกิจของหน่วยงาน มีความเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์
การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569

2. มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัความส าเร็จตามพนัธกจิต่างๆ ของ
หน่วยงาน

มีหลกัฐานการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี เช่น รายงานการ
ประชุมหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน เป็นตน้

3. มีการประเมินความพงึพอใจของการ
ให้บริการในภาระงานหลกัต่างๆ ที่แสดงถงึ
รูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม

มีหลกัฐานท่ีแสดงถึงผลการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการในภาระงานต่างๆ 
เช่น รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ เป็นตน้



ตัวบ่งช้ีที ่4 ภาระงานหลกั ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

4. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามภาระงานหลกัอย่างชัดเจน 
ตลอดจนน ามาใช้วางแผนพฒันาระบบงาน
ต่อไป

มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือการพฒันางานมาจัดท าแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) และแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ของปี
การศึกษาใหม่

5. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบและ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานในส่วนที่เกีย่วข้องและรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อผู้บังคบับัญชา

มีหลักฐานการน าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ไปใช้ในการ
ปรับปรุงแผนปฏิบติัการในปีการศึกษาถดัไป โดยท่ีมีการประชุมบุคลากรในหน่วยงาน
เพ่ือรับทราบและมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้งัคบับญัชา



ตัวบ่งช้ีที่ 5 ผลประเมนิการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลกั ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 2 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

1. ร้อยละการบรรลุความส าเร็จตามตวัช้ีวดั
การด าเนินงาน และระดบัความพงึพอใจ
เฉลีย่ของผู้รับบริการเกีย่วกบัการให้บริการ
ของหน่วยงาน การปฏิบัตงิานของบุคลากร
ในหน่วยงานที่เกีย่วกบัการตดิต่อ
ประสานงานภายในมหาวทิยาลยั

มีการรายงานผลการประเมินการด าเนินงานเป็นค่าร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตาม KPI หรือ Key Result ของหน่วยงาน

2. ระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ มีหลักฐานหรือรายงานท่ีแสดงถึงผลการส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการจากหน่วยงาน ประจ าปีการศึกษาท่ีท าการประเมิน



ตวับ่งช้ีที ่6 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

1. มีคณะกรรมการหรือผู้รับผดิชอบการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพอย่างชัดเจน

1. มีหลกัฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือผูรั้บผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของหน่วยงาน

2. มีแผนการด าเนินงานหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให้กบับุคลากรในหน่วยงาน ให้มีความรู้ ความ
เขา้ใจในเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน เพ่ือให้
สามารถท างานทดแทนกนัได้

2. มีแผนการตรวจสอบคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาที่
ก าหนด

1.มีระบบกลไกและแผนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานท่ีเหมาะสมตามภาระงาน
และตามระยะเวลาท่ีก าหนด

2.มีหลกัฐานแผนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด



ตวับ่งช้ีที ่6 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

3. มีการจดัท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน

1. มีแผนการด าเนินงานและเป้าหมายการจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  แ ล ะ เ ป็ น ไปต า มข้อ เ สนอแนะขอ ง คณะกร รมก า รป ร ะ เ มิ น จ า ก
ปีการศึกษาท่ีผา่นมา 

2.มีหลกัฐานการจดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงาน

4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวทิยาลยัรังสิต

มีหลกัฐานการประเมินผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน 



ตวับ่งช้ีที ่6 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ

เกณฑ์มาตรฐาน แนวทางการด าเนินงาน/รายการหลกัฐาน

5.มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาปรับปรุงการด าเนินงาน

1. มีหลกัฐานการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน หรือปรับปรุงแผนปฏิบติัการประจ าปี

2 .  มีแผนปรับปรุงการด า เ นินงาน  ( Improvement Plan) ท่ี มีข้อ เสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมิน พร้อมระบุแนวทางในการปรับปรุง/พฒันา, โครงการ/กิจกรรมท่ี
รองรับ และก าหนดผูรั้บผดิชอบ


