
แนวทางการรายงานผลการด าเนินงาน การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 

 

ตัวบ่งช้ีที ่1 แผนการด าเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 มี ข้อ 1. พฒันาแผนกลยุทธ์จากผลการวเิคราะห์ SWOT กบัวสัิยทศัน์ของหน่วยงาน 
การรายงาน  ส ำนักงำนประกันคุณภำพ ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ส ำนักงำนประกันคุณภำพ  
พ.ศ. 2565-2569 ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำมหำวิทยำลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 และสอดคล้องกบั
พนัธกิจใหม่ของมหำวิทยำลยั ซ่ึงเป็นแผนท่ีจดัท ำข้ึนจำกกำรระดมควำมคิดเห็นของบุคลำกรในส ำนักงำนฯ กำร
รวบรวมสภำพปัญหำและประเด็นในกำรพฒันำส ำนกังำนประกนัคุณภำพ เพื่อวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มภำยในและ
ภำยนอกท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินงำน (SWOT Analysis) ซ่ึงแผนฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ ำนกังำนประกนัคุณภำพมี
กำรปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับพนัธกิจใหม่ของส ำนักงำน (Dynamic Mission) และสำมำรถ
น ำมำใชใ้นกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรจดักำรทรัพยำกร และกำรพฒันำบุคลำกรใหมี้ประสิทธิภำพ  
รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.1.01 แผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 

สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 
 
 มี ข้อ 2. พฒันาแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี  
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ของส ำนกังำนให้สอดคล้องกบั
พนัธกิจใหม่ของส ำนกังำน มีกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำย กิจกรรมกำรด ำเนินงำน และตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ รวมทั้งก ำหนด
หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ กำรก ำกบัติดตำม และกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อเป็นกรอบและแนวทำงในกำรจดัท ำ
แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action plan)  

นอกจำกน้ี ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีนั้ น ส ำนักงำนประกันคุณภำพน ำข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินและปัญหำ/อุปสรรคต่ำงๆ ในปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำตำมท่ีระบุในแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
(Improvement plan) มำก ำหนดกิจกรรม/ โครงกำร, เป้ำหมำย และตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ รวมทั้งน ำไปใชป้ระกอบกำร
จดัท ำงบประมำณประจ ำปีเพื่อขอรับงบประมำณสนบัสนุนในกำรด ำเนินงำนพฒันำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวทิยำลยั 

 
 
 



รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.1.01 แผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 

สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 

สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 
สปค.1.04 แผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan)  

 

 มี ข้อ 3. มีตัวช้ีวดัความส าเร็จของวตัถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
การรายงาน ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรประชุมส ำนกังำนเพื่อทบทวนแผนยุทธศำสตร์กำร
พฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 (ภำยใตแ้ผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ มหำวิทยำลยัรังสิต พ.ศ. 2565-
2569) โดยมีกำรปรับกระบวนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนให้เป็นไปตำมพนัธกิจใหม่ของหน่วยงำนท่ีมีควำม
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจตำมท่ีผูบ้ริหำรระดบัสูงก ำหนดในทุกปี  
  ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรก ำหนดตวับ่งช้ี (KPI) เป้ำหมำย (Target) ของแต่ละตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติั
กำรประจ ำปี รวมทั้งก ำหนดผูรั้บผิดชอบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงำนและมีควำมเช่ือมโยงกบัแผน
ยทุธศำสตร์กำรพฒันำ มหำวทิยำลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยทุธศำสตร์ (18 KRs) คือประเด็น
ยุทธศำสตร์ท่ี 1 สร้ำงควำมเป็นเลิศทำงกำรศึกษำและกำรผลิตบณัฑิต Excellence in Education ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 
3 กำรบริหำรจดักำรสู่องค์กรอจัฉริยะ Smart Organization และ ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 5 กำรบริหำรภำพลกัษณ์และ
กำรสร้ำงควำมมีช่ือเสียง Image and Reputation Management ซ่ึงนอกเหนือจำกกำรก ำหนดตวัช้ีวดัและค่ำเป้ำหมำย
ควำมส ำเร็จตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปีแลว้ ยงัมีกำรวดัควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องกิจกรรม/โครงกำร กำรวดั
ควำมส ำเร็จในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพท่ีส ำนกังำนวำงแผนและพฒันำก ำหนดให้รำยงำนทุกปีกำรศึกษำ 
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.1.01 แผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 

สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 
 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 4. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีครบตามพนัธกจิ 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 
โดยมีตวัช้ีวดัท่ีก ำหนดไวใ้นแผน จ ำนวน 18 KRs สู่กำรปฏิบติัโดยมีกำรจดัท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำน กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหลกัสูตร ระดับคณะวิชำ ระดบัหน่วยงำนสนบัสนุน และระดบัสถำบนั ปีกำรศึกษำ 
2565 โดยกำรประชุมร่วมกนัในส ำนกังำนเพื่อให้เกิดกำรระดมควำมคิดเห็นในรำยละเอียดกำรจดักิจกรรม/โครงกำร 
รวมถึงกำรแบ่งงำนและภำระหนำ้ท่ีให้เป็นไปตำมพนัธกิจ ตวับ่งช้ี (KPI) และเป้ำหมำย (Target) กำรด ำเนินงำน แลว้
น ำเสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ  
 ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดด้ ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปีท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักงำนประกันคุณภำพ พ.ศ.2565-2569 ครบทั้ ง 3 ประเด็นยุทธศำสตร์ 18 KRs  
รำยละเอียด ดงัน้ี 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 1 สร้ำงควำมเป็นเลิศทำงกำรศึกษำและกำรผลิตบณัฑิต Excellence in Education  
(11 KRs) ประกอบดว้ย KR 1.1.1, KR 1.1.5, KR 1.2.1, KR 1.2.2, KR 1.2.4, KR 1.3.1, KR 1.3.3, KR 1.3.7, KR 1.4.2, 
KR 1.4.3 และ KR 1.4.6 บรรลุผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 10 KRs และมีผลกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน  
1 KR คือ KR1.2.2 (หลกัสูตรท่ีเปิดด ำเนินกำรสอนมีส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้ท่ีทนัสมยั พร้อมใช ้และจ ำนวนท่ีเพียงพอ 
สอดคล้องกบัเป้ำหมำยผลลพัธ์กำรเรียนรู้ท่ีคำดหวงั) โดยค่ำเป้ำหมำยก ำหนดให้คะแนนตวับ่งช้ีระดับหลักสูตร  
ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ระดบัคะแนน 4.00 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 60 ขึน้ไปของจ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมด ซ่ึงจำกผลกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหลกัสูตร ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ของปีกำรศึกษำ 2564 มีจ  ำนวนหลกัสูตรท่ีเปิดด ำเนินกำรสอน
และมีส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้ท่ีทนัสมยั พร้อมใช้และจ ำนวนเพียงพอ สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยผลลพัธ์กำรเรียนรู้ท่ี
คำดหวงั โดยมีคะแนนผลกำรประเมินท่ี 4.00 ข้ึนไป จ ำนวน 55 หลกัสูตร จำกจ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมด 134 หลกัสูตร 
คิดเป็นร้อยละ 41.04  

 ประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี 3 กำรบริหำรจดักำรสู่องคก์รอจัฉริยะ Smart Organization (6 KRs) ประกอบดว้ย KR 
3.3.1, KR 3.3.2, KR 3.3.3, KR 3.4.1, KR 3.4.3 และ KR 3.4.4 บรรลุผลกำรด ำเนินงำนทั้ง 6 KRs 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ี 5 กำรบริหำรภำพลักษณ์และกำรสร้ำงควำมมีช่ือเสียง Image and Reputation 
Management (1 KR) คือ KR 5.1.1 บรรลุผลกำรด ำเนินงำน 
รายการหลกัฐาน  
 

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 
สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 

 
 
 



 มี ข้อ 5. มีการติดตามผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติงานประจ าปีและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนของแต่ละกิจกรรม/โครงกำร ผำ่นกำรประชุม
ส ำนกังำน จ ำนวน 3-4 คร้ังต่อเดือน และกำรก ำกบัติดตำมผำ่นรำยงำนกำรปฏิบติังำนรำยบุคคลประจ ำเดือน (Monthly 
Report) เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของ Key Results ในปีกำรศึกษำ 2565 และมีกำร
ก ำหนดกิจกรรม Corrective Action เพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของกิจกรรม/โครงกำร ในแผนปฏิบติักำรประจ ำปี  

 ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดว้ิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำ และอุปสรรค เพื่อหำ
แนวทำงในกำรปรับปรุงกิจกรรม/โครงกำร โดยส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกิจกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอกรอบส่ี จำก สมศ. ซ่ึงมีควำมเส่ียงต่อกำรจดัท ำรำยงำน PA2-1, PA2-2 ใหมี้เน้ือหำครบถว้นทั้ง 
32 ประเด็น และควำมเส่ียงต่อกำรด ำเนินงำนให้ทนัต่อก ำหนดกำร Upload รำยกำรหลักฐำนและข้อมูลต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวข้องเข้ำสู่ระบบ Automated QA ของ สมศ. ดังนั้นในกำรปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให้ประสบควำมส ำเร็จตำม
ก ำหนดกำร ส ำนกังำนประกนัคุณภำพจึงไดป้รับรูปแบบกำรด ำเนินกำร ดงัน้ี 

 - บุคลำกรส ำนกังำนประกนัคุณภำพร่วมกนัจดัท ำรำยงำน PA2-1, PA2-2 ขอ้มูล Common Data Set (คือขอ
ด ำเนินกำรแทน Process Owner บำงส่วนท่ีไม่มีควำมพร้อม) แล้วจึงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรเตรียมวำระกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ และน ำเสนอต่อท่ีประชุม
คณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพตำมล ำดบั เพื่อร่วมกนัพิจำรณำปรับแกไ้ขรำยงำนให้มีควำมครบถ้วน 
สมบูรณ์ ซ่ึงส ำนักงำนประกนัคุณภำพสำมำรถปรับปรุงกิจกรรมและประสบควำมส ำเร็จร้อยละ 100 โดยสำมำรถ
จดัท ำรำยงำน PA2-1 และ PA2-2 พร้อมทั้งเอกสำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้สร็จสมบูรณ์ ครบถว้นทนัตำมก ำหนดกำร 
Upload เขำ้สู่ระบบ Automated QA ของ สมศ. 
รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 
สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 6. มีการประเมินผลการด าเนินงานแบบ PDCA ทั้งในระดับโครงการและประเมินความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 
การรายงาน ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดด้ ำเนินกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวั
บ่งช้ีและค่ำเป้ำหมำยในแต่ละกิจกรรม/โครงกำรท่ีก ำหนดในแผนปฏิบติักำรประจ ำปี และรำยงำนควำมกำ้วหนำ้ของ
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนต่อผูบ้ริหำรหน่วยงำน ผ่ำนกำรประชุมส ำนักงำน จ ำนวน 1-2 คร้ังต่อเดือน โดย
ส ำนักงำนประกนัคุณภำพได้ท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทั้งในรูปแบบ PDCA ของกิจกรรม/โครงกำร และ
ประเมินควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติักำรประจ ำปี ดงัน้ี 

 - กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบ PDCA ของกิจกรรม/โครงกำร ท่ีมีกำรก ำหนดตัวช้ีวดั
ควำมส ำเร็จและค่ำเป้ำหมำยของกิจกรรม/โครงกำร และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกิจกรรม/โครงกำร ท่ีก ำหนดใน
แผนปฏิบติักำรประจ ำปี 

 - กำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องแผนปฏิบติักำรประจ ำปี ท่ีมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จและค่ำเป้ำหมำยของ Key Result  

 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 
สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 
สปค.1.05 สรุปผลโครงกำรในรูปแบบ PDCA ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 7. มีการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษาถัดไป 
การรายงาน เม่ือส้ินสุดปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักงำนประกันคุณภำพได้ด ำเนินกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนทั้ งแผน
ยทุธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 และแผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2565 และน ำเสนอต่อผูบ้ริหำรหน่วยงำน เพื่อน ำขอ้เสนอแนะทั้งท่ีไดจ้ำกกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนใน
รูปแบบ PDCA ของกิจกรรม/โครงกำร และกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องแผน ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะท่ี
ได้จำกกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหน่วยงำน ปีกำรศึกษำ 2564, จำกคณะอนุกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ ในกำรใหข้อ้เสนอแนะต่อกิจกรรม/โครงกำร ท่ีส ำนกังำนประกนัคุณภำพจดัข้ึน และจำกผู ้
มีส่วนได้เสียจำกกำรเขำ้ร่วมกิจกรรม/โครงกำรหรือได้รับบริกำรจำกส ำนักงำนประกนัคุณภำพ ผ่ำนรูปแบบกำร
ประเมินควำมพึงพอใจและกำรให้ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประกนัคุณภำพ มำด ำเนินกำร
ป รับป รุ ง กิ จก รรม / โค ร งก ำ ร  ตัว ช้ี ว ัดคว ำมส ำ เ ร็ จ  และค่ ำ เ ป้ ำหมำยของแผนป ฏิบั ติ ก ำ รป ระ จ ำ ปี 
ปีกำรศึกษำ 2566 ต่อไป 
 

รายการหลกัฐาน  
 

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 
สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 
สปค.1.04 แผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งช้ีที ่2 แผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 มี ข้อ 1. มีการก าหนดภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจนและสอดคล้องกบัพันธกจิของหน่วยงาน 
การรายงาน ส ำนกัประกนัคุณภำพ มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและภำระงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน
อย่ำงชัดเจน มีกระบวนกำรติดตำมผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรรำยบุคคลตำมพนัธกิจใหม่ ท่ีก ำหนดตวัช้ีวดั
ควำมส ำเร็จคือ รำยงำน Job Description ประจ ำปีกำรศึกษำท่ี Mapping กบัพนัธกิจของหน่วยงำน  

 ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดมี้กำรปรับรูปแบบกระบวนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ในลกัษณะไม่หยุดน่ิง (Dynamic) หรือติดในกรอบกำรท ำงำนเดิมๆ โดยเร่ิมตั้งแต่ 1) กำรมี Dynamic Mission คือ มี
ควำมพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงในพนัธกิจตำมท่ีผูบ้ริหำรระดบัสูงก ำหนดในทุกปี 2) มี Dynamic Job Description คือ 
มีกำรปรับหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบงำนของบุคลำกรตำมพันธกิจใหม่ของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวช้ีวดั
ควำมส ำเร็จ คือ รำยงำน Job Description ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ท่ีเช่ือมโยงกบั Dynamic Mission 3) มี Dynamic IDP 
คือ มีกำรปรับแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคลประจ ำปีกำรศึกษำท่ีปรับตำม Job Description ท่ีเปล่ียนแปลง โดยมีกำร
รำยงำนผลของกำรพฒันำแลว้น ำควำมรู้ไปใชใ้นกำรปฏิบติังำนจริง มีกำรก ำหนดตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ คือ รำยงำน IDP 
ของบุคลำกรประจ ำปีกำรศึกษำท่ีเ ช่ือมโยงกับ Job Description และ 4) มี  Dynamic working result คือ มีกำร
ปรับเปล่ียนกระบวนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำน/วิธีกำรท ำงำน เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย มีกำรก ำหนดตวัช้ีวดั
ควำมส ำเร็จ คือ รำยงำนกำรปฏิบติังำนรำยบุคคลประจ ำเดือน (Monthly Report) เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรประสบ
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของ Key Result ปีกำรศึกษำ 2565  
รายการหลกัฐาน  
 

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.2.01 แผนบริหำรบุคลำกร ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 

สปค.2.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 2. มีแผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีกำรจดัท ำแผนบริหำรและแผนพฒันำบุคลำกร โดยมุ่งเนน้กำรพฒันำคุณภำพ
โดยรวมของหน่วยงำนและกำรพฒันำสมรรถนะของบุคลำกรในหน่วยงำนเป็นส ำคญั โดยน ำผลกำรประเมินตวัช้ีวดั
ควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 และแผนปฏิบติักำรประจ ำปี 
(Action Plan) มำเป็นกรอบในกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล และท ำกำรวิเครำะห์ภำระงำนและสมรรถนะ
ของบุคลำกรท่ีจ ำเป็นต่อหน่วยงำนและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจใหม่ท่ีไดรั้บมอบหมำย ท่ีก ำหนดไวใ้นค ำอธิบำยลกัษณะ
งำน (Job Description) และคุณสมบติัเฉพำะต ำแหน่ง (Job Specification) ของบุคลำกรรำยบุคคล และน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำ
ด ำเนินกำรจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual Development Plan: IDP) และมีกำรวิเครำะห์แผนเพื่อเป็น
กำรพฒันำควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรสำยสนับสนุน โดยมีกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนจำกรำยงำน IDP ของ
บุคลำกรรำยบุคคล ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ตำมผลลพัธ์กำรพฒันำบุคลำกร 3 ดำ้นท่ีส ำคญั ดงัน้ี 
  2.2.1 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนตำม Dynamic Job Description  
  2.2.2 บุคลำกรมีทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนตำม Dynamic Job Description 
  2.2.3 บุคลำกรมีสมรรถนะท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนตำม Dynamic Job Description 
 

รายการหลกัฐาน  
 

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.2.01 แผนบริหำรบุคลำกร ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 

สปค.2.03 แผนพฒันำบุคลำกร ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 
 
 มี ข้อ 3. มีการด าเนินงานการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน ตามแผนทีก่ าหนด 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรตำมแผนท่ีก ำหนด ในกำรบริหำรบุคลำกรไดมี้
กำรก ำหนดและบริหำรอตัรำก ำลงั ของจ ำนวนบุคลำกทั้งหมด 5 คน มีกำรก ำหนดกรอบภำระงำนตำมโครงสร้ำงและ
ก ำหนดวธีิกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อก ำหนดทิศทำงกำรปฏิบติังำน กำรพฒันำตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัต ำแหน่ง
งำน ซ่ึงกำรพฒันำบุคลำกรตำมแผนนั้นไม่เฉพำะกำรสนบัสนุนให้บุคลำกรเขำ้ร่วมอบรม/สัมมนำ เท่ำนั้น แต่มีกำร
ส่งเสริมให้บุคลำกรสร้ำงองคค์วำมรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้กิดกำรพฒันำมำกยิง่ข้ึน หรือกำรเพิ่มพูนองค์
ควำมรู้ใหม่ผำ่นกระบวนกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรใหค้วำมรู้แบบ Coaching จำกผูบ้ริหำรหน่วยงำน 
หรือกำรศึกษำจำกผูบ้ริหำร/คณำจำรย ์ท่ีมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญผำ่นกำรเขำ้ร่วมประชุม/อบรม/สัมนำ ตลอดจนกำร
ส่งเสริมใหบุ้คลำกรศึกษำคน้ควำ้แนวปฏิบติัท่ีดีเพื่อน ำมำปรับใชใ้นกำรปฏิบติังำนของตนเอง และสำมำรถน ำควำมรู้ท่ี
ได้ไปก ำหนดเป้ำหมำย ตัวช้ีวดัควำมควำมส ำเร็จ และแผนกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรรำยบุคคลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  



 ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรก ำหนดตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จของบุคลำกรรำยบุคคลใน
ดำ้นของกำรพฒันำงำนในเชิงกระบวนกำรและเทคโนโลยี (Process and Technology) และดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร 
ตำมผลลพัธ์กำรพฒันำบุคลำกร 3 ดำ้นท่ีส ำคญั ดงัน้ี 
  2.3.1 บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนตำม Dynamic Job Description ไดแ้ก่ กำรมี
ควำมรู้ในตวับ่งช้ีและเกณฑ์กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน, เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบส่ี, กำรมี
ควำมรู้ในระบบฐำนขอ้มูลกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน, กำรมีควำมรู้ตำมเกณฑ์กำรจดักลุ่มสถำบนั, กำรมี
ควำมรู้ตำมกำรจดัอนัดบัมหำวิทยำลยัโลก และกำรมีควำมรู้ในเร่ืองกำรประเมินกำรเรียนกำรสอนของอำจำรยโ์ดย
นกัศึกษำ เป็นตน้ 
  2.2.2 บุคลำกรมีทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนตำม Dynamic Job Description ไดแ้ก่ กำรมีทกัษะกำรใช้
งำนระบบ EQA, กำรมีทกัษะกำรใชง้ำนระบบฐำนเอกสำรกลำง DBS, กำรมีทกัษะกำรใชง้ำนระบบ Web Admin, กำร
มีทกัษะกำรใชง้ำน Google Apps และโปรแกรมจดัประชุมออนไลน์, กำรมีทกัษะกำรใชง้ำนภำษำองักฤษ และกำรมี
ทกัษะในกำรคิดวิเครำะห์ และออกแบบวิธีแกปั้ญหำ เพื่อออกแบบและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนตำมภำระงำนท่ี
ไดรั้บมอบหมำย เป็นตน้  
  2.2.3 บุคลำกรมีสมรรถนะท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนตำม Dynamic Job Description ไดแ้ก่ กำรมีสมรรถนะ
ในกำรน ำเสนอและกำรส่ือสำร โดยสำมำรถเป็นวิทยำกรในกำรจดัอบรม และเป็นผูน้ ำเสนอวำระกำรประชุม, มี
สมรรถนะในกำรท ำงำนเป็นทีม โดยสำมำรถสร้ำงสรรค์และวำงแผนกำรท ำงำนเป็นกลุ่มภำยใตภ้ำรกิจต่ำงๆ ของ
ส ำนกังำนโดยเจำ้หนำ้ท่ีเองหรือร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชำ และกำรมีสมรรถนะทำงดำ้น Digital Literacy ในขั้นเร่ิมตน้ถึง
ขั้นกลำง ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ มหำวิทยำลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 ไปใชป้รับปรุงงำน อยำ่งนอ้ย 1 งำนต่อ
คน เป็นตน้  
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สปค.2.03 แผนพฒันำบุคลำกร ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 
สปค.2.04 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 

 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 4. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีกระบวนกำรติดตำมกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรรำยบุคคลตำมพนัธกิจใหม่ ท่ี
ก ำหนดตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ คือ รำยงำน Job Description ประจ ำปีกำรศึกษำท่ีเช่ือมโยงกบั Dynamic Mission และ
รำยงำนกำรปฏิบติังำนรำยบุคคลประจ ำเดือน (Monthly Report) เพื่อติดตำมกำรพฒันำตนเองของบุคลำกรให้เป็นไป
ตำมแผนบริหำรและแผนพฒันำบุคลำกร  
 ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดป้ระเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมค่ำเป้ำหมำยและตวัช้ีวดั
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรและแผนพฒันำบุคลำกร พบวำ่บุคลำกรมีกำรด ำเนินงำนภำยใตพ้นัธกิจ
ใหม่ท่ีได้รับมอบหมำย หน่วยงำนสำมำรถบริหำรจดักำรภำระงำนท่ีมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนตำมพนัธกิจใหม่ได้อย่ำงมี
คุณภำพ มีกำรน ำระบบดิจิทลัมำใช้ในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึนเพื่อลดขั้นตอนและทรัพยำกรในกำรปฏิบติังำน โดย
สำมำรถสรุปผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม Key Result และตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จท่ีก ำหนดในแผนพฒันำ
บุคลำกร ดงัน้ี 

2.4.1 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนโครงกำร/กิจกรรม ผ่ำนท่ีประชุม CAC โดยมีแผนกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนท่ีน ำไปสู่ผลลพัธ์ตำมวตัถุประสงคข์องโครงกำรและกิจกรรม และประสบควำมส ำเร็จ 
ร้อยละ 100 ผลกำรด ำเนินงำน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรม
ท่ีเกิดจำก CAC แลว้ประสบควำมเร็จ ร้อยละ 100  

2.4.2 บุคลำกรสำยสนบัสนุนตอ้งเขำ้ร่วมโครงกำร/กิจกรรมพฒันำทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรพฒันำงำนร้อยละ 75 
ของผูท่ี้ไดรั้บกำรส่งเสริมจำกบุคลำกรสำยสนบัสนุนทั้งหมด และมีผลเชิงประจกัษ์ท่ีแสดงถึงควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนไดดี้ข้ึน ผลกำรด ำเนินงำน บุคลำกรของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ร้อยละ 100 ไดรั้บกำรส่งเสริมกำรพฒันำ
ทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำน เช่น กำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงระบบงำนต่ำงๆ, กำรท ำหนำ้ท่ีเป็นกรรมกำรและ
เลขำนุกำรกำรตรวจประเมินทุกระดบั และกำรมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเป้ำหมำย แนวทำงกำรด ำเนินงำน กำรวดัผล และ
กำรประเมินผลตำมตวับ่งช้ีและเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับ
หน่วยงำนสนบัสนุน และระดบัสถำบนั เป็นตน้  

2.4.3 บุคลำกรทุกประเภทจะต้องเข้ำรับกำรพฒันำในโครงกำร/กิจกรรม อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง ผลกำร
ด ำเนินงำน บุคลำกรของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ เขำ้ร่วมอบรม/ สัมมนำ งำนวิชำกำรและงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
ประกนัคุณภำพจ ำนวน 6-7 คร้ัง/ คน/ ปี และน ำควำมรู้ท่ีไดม้ำพฒันำกำรปฏิบติังำนของตนเอง 

2.4.4 กำรพฒันำบุคลำกรของมหำวิทยำลยั/คณะ/หน่วยงำน บรรลุเป้ำหมำยแผนพฒันำบุคลำกร เป็นรำยบุคคล 
อยำ่งนอ้ยร้อยละ 60 ต่อปี ผลกำรด ำเนินงำน บุคลำกรส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ร้อยละ 100 สำมำรถพฒันำตนเองได้
ตำมค่ำเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวใ้นแผนพฒันำบุคลำกร พฒันำตำมวตัถุประสงคข์อง IDP อยำ่งนอ้ย 1 กิจกรรมพฒันำต่อ 
1 วตัถุประสงค ์ทั้งควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ โดยครบถว้นทุกคน 
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 มี ข้อ 5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการบริหารและแผนพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรน ำผลกำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรและ
แผนพฒันำบุคลำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ไปสู่กำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของส ำนกังำนประกนัคุณภำพในปี
กำรศึกษำ 2566 อนัสืบเน่ืองจำกระบบกำรศึกษำและกำรบริหำรองคก์รในปัจจุบนัมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ และ
ส ำนกังำนประกนัคุณภำพเป็นหน่ึงในหน่วยงำนท่ีตอ้งมีกำรอพัเดทขอ้มูล ข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิชำกำรและงำน
ประกนัคุณภำพ อีกทั้งยงัไดรั้บมอบหมำยในกำรก ำกบัดูแลพนัธกิจใหม่ในทุกปี  

 ดงันั้นจำกผลกำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ส ำนักงำนประกนัคุณภำพจึงมีแนว
ทำงกำรพฒันำบุคลำกรและหน่วยงำนเพื่อเตรียมควำมพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงในดำ้นต่ำงๆ และกำรเป็น Smart 
Organization โดยยงัคงด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรของ 4D ได้แก่ Dynamic Mission, Dynamic IDP, Dynamic Job 
description และ Dynamic working result ซ่ึงส ำนักงำนประกนัคุณภำพได้มีกำรถ่ำยทอดผ่ำนกำรจดัท ำรำยงำนกำร
จดักำรควำมรู้ (KM) โดยไดรั้บรำงวลัชมเชยในประเด็นยทุธศำสตร์ท่ี 3 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 และมีกำรประเมินผล
ลพัธ์กำรด ำเนินงำนเพื่อน ำจุดอ่อน/ ปัญหำ/ อุปสรรค ท่ีพบ หรือแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงพนัธกิจท่ีอำจเกิดข้ึนใน
อนำคต เพื่อน ำไปปรับปรุง/ พฒันำ/ เพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนตำมแผนพฒันำบุคลำกรเพื่อน ำไปสู่ผลลพัธ์
ควำมส ำเร็จท่ีวดัผลไดต้ำม Key Result  
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ตัวบ่งช้ีที ่3 แผนบริหารความเส่ียง 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 มี ข้อ 1. มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารหน่วยงานร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 โดยมี
ผูบ้ริหำรหน่วยงำนเป็นประธำนกรรมกำร และเจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำนเป็นกรรมกำร ซ่ึงมีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรจดัท ำ
แผนบริหำรควำมเส่ียงของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแผนท่ีก ำหนดไวแ้ละรำยงำน
ผลกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแบบฟอร์มของส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลยัรังสิต เพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียง
และกำรประเมินควำมเส่ียงตำมพนัธกิจของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ  
 ส ำนักงำนประกนัคุณภำพ ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงและระบุปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อกำร
ปฏิบติังำนของส ำนกังำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรตำมแผนกำรวิเครำะห์และด ำเนินกำร
ควบคุมภำยใน ท่ีเป็นไปตำมมำตรกำร COSO 2013 ท่ีมหำวิทยำลยัโดยส ำนกังำนตรวจสอบภำยในก ำหนด และเพื่อ
สร้ำงควำมมั่นใจว่ำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนมีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี และมีกระบวนกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในเพื่อตรวจสอบควำมเส่ียงท่ียงัมีอยู ่และกำรก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติมเพื่อไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนระหวำ่งกำรปฏิบติังำน ดงันั้น ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพจึงได้
มีกำรทบทวน ปรับปรุงค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในส ำนกังำน
เพื่อด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด 
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.3.01 ค ำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 

สปค.3.02 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเ ส่ียง ส ำนักงำนประกันคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 มี ข้อ 2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายในที่ไม่สามารถควบคุมได้ หรือปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพนัธกจิของหน่วยงานแล้วจัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
การรายงาน ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดมี้กำรประชุมวิเครำะห์ควำมเส่ียง และระบุควำมเส่ียงท่ี
ยงัมีอยู ่(แต่ระดบัควำมเส่ียงลดลง) ตำมภำรกิจของหน่วยงำนใน 2 ประเด็น ตำมแบบฟอร์มของส ำนกังำนตรวจสอบ
ภำยใน (แบบ IC มรส.2) และรำยงำนผลแผนกำรจัดกำรควำมเส่ียงตำม OKR ของแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ 
มหำวทิยำลยัรังสิต พ.ศ.2565-2569 ท่ีส ำนกังำนประกนัคุณภำพเป็นผูรั้บผิดชอบควำมเส่ียง (Risk Owner) (แบบ ERM 
มรส.3) ดงัน้ี 



 ระดับหน่วยงาน 1. ควำมเส่ียงดำ้นกำรให้ควำมรู้กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำให้กบัหลกัสูตร คณะวิชำ 
และหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลยั เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนตวับ่งช้ีดำ้นกำรประกนัคุณภำพ ท ำให้
บำงหลกัสูตรหรือบำงคณะวิชำยงัไม่เขำ้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑ์กำรประเมินอย่ำงถ่องแท ้จึงท ำให้กำรรำยงำนไม่
ถูกต้องหรือข้อมูลยงัไม่ครบถ้วน ส ำนักงำนประกันคุณภำพจึงได้ก ำหนดกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในไวใ้น
แผนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน โดยในปีกำรศึกษำ 2565 ไดด้ ำเนินกำรให้ควำมรู้อยำ่งต่อเน่ืองผำ่น
วีดิทศัน์และเผยแพร่ทำง YouTube ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ, จดัอบรมแบบ Focus Group ส ำหรับหลกัสูตรเปิดใหม่
และหลกัสูตรท่ีมีกำรปรับเปล่ียนผูบ้ริหำรภำยในหลกัสูตร และมีกำรพฒันำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศอยำ่งต่อเน่ือง
พร้อมจดัอบรมกำรใชง้ำนระบบต่ำงๆ  
 2. ควำมเส่ียงด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์กิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในไปทัว่ทั้ งองค์กร 
เน่ืองจำกบุคลำกรบำงท่ำนไม่ใช ้Email ของมหำวิทยำลยั และไม่เขำ้ใชง้ำน Website ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ท ำให้
ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรท่ีจ ำเป็น ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพจึงไดป้รับปรุง Website ให้เกิดควำม
สะดวกต่อผูใ้ชง้ำนมำกข้ึน โดยมีแถบ Menu ท่ีครอบคลุมงำนประกนัคุณภำพทุกระดบัและมีกำรอพัเดทขอ้มูลข่ำวสำร
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
  เม่ือไดท้  ำกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในแลว้จึงไดน้ ำผลกำร

วิเครำะห์มำประเมินโอกำสและผลกระทบลงในแบบรำยงำนผลแผนบริหำรควำมเส่ียง (แบบ ERM มรส.3) พบว่ำ

ระดบัควำมเส่ียงลดลงเน่ืองจำกมีกำรเพิ่มมำตรกำรเพื่อลดโอกำสในกำรเกิดควำมเส่ียงและเพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำน

บรรลุค่ำเป้ำหมำยตำม OKR ท่ีส ำนกังำนประกนัคุณภำพรับผดิชอบ 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.3.02 
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเ ส่ียง ส ำนักงำนประกันคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

สปค.3.03 แบบรำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดบัหน่วยงำน (IC มรส.2) 

สปค.3.04 แบบรำยงำนผลแผนบริหำรควำมเส่ียง (ERM มรส.3)  

 
 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 3. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและส่งผลให้ระดับความเส่ียงอยู่ในระดับทีย่อมรับได้ 

การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดน้ ำผลกำรวิเครำะห์ระดบัโอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียง และผลกระทบของ
ควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ท่ีไดร้ำยงำนในแบบรำยงำนผลแผนบริหำรควำมเส่ียง (แบบ ERM มรส.3) เพื่อหำมำตรกำรท่ี
เหมำะสมกบัระดบัควำมเส่ียงก่อนกำรควบคุมและควำมเส่ียงท่ียอมรับได ้โดยใช้กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเส่ียงท่ี
ส ำนกังำนตรวจสอบภำยใน มหำวทิยำลยัรังสิตก ำหนด โดยมีกำรก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติมในควำมเส่ียงท่ียงัมีอยูแ่ละ
พบวำ่ระดบัโอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียงลดลง ดงัน้ี 
  ดำ้นกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจของส ำนกังำน โดยประเมินโอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียงก่อน
กำรก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติมเพื่อลดระดบัควำมเส่ียง อยูท่ี่ระดบั 2 คือ โอกำสเกิดนอ้ยมำกหรืออำจเกิดข้ึนได ้แต่เม่ือ
มีกำรก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติม เช่น มีกำรจดัประชุมคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพจ ำนวน 6-7 คร้ังต่อ
ปีกำรศึกษำ เพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำน Process Owner และน ำผลจำกกำรก ำกบัติดตำมมำก ำหนดแผน
บริหำรควำมเส่ียงในพนัธกิจนั้นๆ ท่ีส ำนกังำนประกนัคุณภำพรับผิดชอบ รวมถึงกำรก ำหนดผูค้วบคุมกำรบริหำร
ควำมเส่ียง (Control Owner) เพิ่มเติมจำกเดิม คือ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มำเป็น 
คณะกรรมกำรเตรียมวำระกำรประชุมคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ และคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำน
ประกนัคุณภำพ เพื่อก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมพนัธกิจท่ีก ำหนด ส่งผลให้ในปีกำรศึกษำ 
2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรประเมินผลโอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียงหลงัจำกกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร
เพิ่มเติม ท่ีก ำหนดในแบบ ERM มรส.3 อยูท่ี่ระดบั 1 คือ โอกำสเกิดนอ้ยมำกหรือไม่น่ำจะเกิดข้ึน  
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.3.02 
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเ ส่ียง ส ำนักงำนประกันคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

สปค.3.03 แบบรำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดบัหน่วยงำน (IC มรส.2) 

สปค.3.04 แบบรำยงำนผลแผนบริหำรควำมเส่ียง (ERM มรส.3)  

 

 

 

 

 

 



 มี ข้อ 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและรายงานต่อผู้บังคับบัญชาอย่างน้อย  
1 คร้ัง/ปี 
การรายงาน เม่ือส้ินสุดปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักงำนประกันคุณภำพได้ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม

แผนกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีก ำหนดไวใ้นแบบรำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดบัหน่วยงำน (IC มรส.2) และแบบรำยงำนผล

แผนบริหำรควำมเส่ียง (ERM มรส.3) เพ่ือรำยงำนประเดน็ควำมเส่ียงท่ียงัมีอยู ่(แต่ระดบัควำมเส่ียงลดลง) ตำมภำรกิจของ

หน่วยงำนใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 

 1. ดำ้นกำรให้ควำมรู้กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำให้กบัหลกัสูตร คณะวิชำ และหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใน
มหำวิทยำลยั เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนแปลงมำตรฐำนตวับ่งช้ีดำ้นกำรประกนัคุณภำพ ท ำให้บำงหลกัสูตรหรือบำงคณะ
วชิำยงัไม่เขำ้ใจในตวับ่งช้ีและเกณฑก์ำรประเมินอยำ่งถ่องแท ้จึงท ำใหก้ำรรำยงำนไม่ถูกตอ้งหรือขอ้มูลยงัไม่ครบถว้น 
ส ำนักงำนประกนัคุณภำพจึงได้ก ำหนดกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในไวใ้นแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำร
ควบคุมภำยใน โดยในปีกำรศึกษำ 2565 ไดด้ ำเนินกำรให้ควำมรู้อยำ่งต่อเน่ืองผำ่นวีดิทศัน์และเผยแพร่ทำง YouTube 
ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ, จดัอบรมแบบ Focus Group ส ำหรับหลกัสูตรเปิดใหม่และหลกัสูตรท่ีมีกำรปรับเปล่ียน
ผูบ้ริหำรภำยในหลกัสูตร, กำรพฒันำ/ปรับปรุงระบบสำรสนเทศอยำ่งต่อเน่ืองพร้อมจดัอบรมกำรใชง้ำนระบบต่ำงๆ, 
กำรพฒันำระบบ IP เพื่อเก็บขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนทั้งหมดตำม OKR ท่ีส ำนกังำนประกนัคุณภำพรับผิดชอบ, กำรจดั
ประชุมส ำนักงำนเพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรสัปดำห์ละ 1-2 คร้ัง, กำรจดัประชุมคณะอนุกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ จ ำนวน 6-7 คร้ังต่อปีกำรศึกษำ และกำรปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ทุกระดบัโดยกำรจดัท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำนและกรอบกำรด ำเนินงำนของระดบัหลกัสูตร ระดบั
คณะวชิำ และหน่วยงำนสนบัสนุน  
 2. ควำมเส่ียงด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์กิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในไปทัว่ทั้ งองค์กร 
เน่ืองจำกบุคลำกรบำงท่ำนไม่ใช ้Email ของมหำวิทยำลยั และไม่เขำ้ใชง้ำน Website ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ท ำให้
ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรท่ีจ ำเป็น ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพจึงไดป้รับปรุง Website ให้เกิดควำม
สะดวกต่อผูใ้ชง้ำนมำกข้ึน โดยมีแถบ Menu ท่ีครอบคลุมงำนประกนัคุณภำพทุกระดบัและมีกำรอพัเดทขอ้มูลข่ำวสำร
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 ทั้ งน้ี ส ำนักงำนประกันคุณภำพได้มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำนต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ จำกนั้นไดจ้ดัท ำรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในและกำรรำยงำน
ผลตำมแผนกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรควบคุมภำยใน ระดับหน่วยงำน เสนอส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
มหำวทิยำลยัรังสิต ในทุกปีกำรศึกษำ 
 
 
 
 



รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.3.02 
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเ ส่ียง ส ำนักงำนประกันคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

สปค.3.03 แบบรำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดบัหน่วยงำน (IC มรส.2) 

สปค.3.04 แบบรำยงำนผลแผนบริหำรควำมเส่ียง (ERM มรส.3)  

 

 มี ข้อ 5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปใช้ในการปรับแผนบริหารความเส่ียงในรอบปีถัดไป 

การรายงาน ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ไดน้ ำผลกำรประเมินกำรบริหำรควำมควำมเส่ียงในแบบ
รำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดบัหน่วยงำน (IC มรส.2) และแบบรำยงำนผลแผนบริหำรควำมเส่ียง (ERM มรส.3) 
ของปีกำรศึกษำ 2564 เสนอคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 เพื่อเป็น
ขอ้มูลในกำรปรับปรุง/เพิ่มเติมมำตรกำรบริหำรควำมเส่ียง ปีกำรศึกษำ 2565 โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบใหน้ ำผลกำร
ประเมินกำรบริหำรควำมเส่ียงของปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำ มำใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ดงัน้ี 
  1. ควรน ำผลของกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน/มำตรกำรเพิ่มเติม มำเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบกำร
ปฏิบติังำนเพื่อใหเ้กิดขอ้ผดิพลำดหรือผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
  2. ควรน ำผลของกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน/มำตรกำรเพิ่มเติม มำเป็นส่วนหน่ึงของกำรพฒันำแผน
ยุทธศำสตร์กำรพฒันำส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ.2565-2569, แผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล ปีกำรศึกษำ 2565 
และแผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565  
  3. ควรมีกำรบริหำรควำมเส่ียงควบคู่ไปกบักำรรำยงำนผลตำมแผนบริหำรควำมเส่ียงระดบัองคก์ร โดยใน
ปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพได้มีกำรวิเครำะห์ผลกำรบริหำรควำมเส่ียงระดบัองค์กรในประเด็นท่ี
มหำวทิยำลยัก ำหนด คือ ในดำ้นควำมตระหนกัของผูบ้ริหำรและบุคลำกรต่อกำรพฒันำบุคลำกรเป็นรำยบุคคล ดงัน้ี 

- ผูบ้ริหำรหน่วยงำนมีมำตรกำรท่ีส่งเสริมกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรพฒันำบุคลำกร และ
ก ำหนดให้บุคลำกรท ำแผนพฒันำเป็นรำยบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภำพ และทกัษะในกำรท ำงำน 
สำมำรถรับผดิชอบภำระงำนไดห้ลำยหนำ้ท่ี (Multi Skill) โดยกำรส่งเสริมใหบุ้คลำกรไดรั้บกำรฝึกอบรม กำรเขำ้ร่วม
ประชุม/ สัมมนำ เพื่อเป็นกำรเพิ่มทกัษะและควำมสำมำรถท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน และบุคลำกรในส ำนกังำน
ประกนัคุณภำพทุกคนต้องเป็นวิทยำกรในหัวข้อท่ีรับผิดชอบได้ และท ำกำรวดัผลตำม  KR3.4.1, KR3.4.3 และ 
KR3.4.4  

- ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรเตรียมควำมพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงในพนัธกิจตำมท่ีผูบ้ริหำรระดบัสูง
ก ำหนดในทุกปี โดยมีกำรพัฒนำ  Mindset และสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ใน 4 ประเด็นควำมรู้  
1.  Dynamic Mission มีควำมพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลงในพันธกิจตำมท่ีผู ้บริหำรระดับสูงก ำหนดในทุกปี    



2. Dynamic Job description กำรปรับหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบงำนของบุคลำกรตำมพนัธกิจใหม่ของหน่วยงำน 
3. Dynamic IDP กำรปรับแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคลประจ ำปีกำรศึกษำท่ีปรับตำม Job Description ท่ีเปล่ียนแปลง 
4. Dynamic working result กำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำน/วิธีกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำย 
 

รายการหลกัฐาน  
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สปค.3.02 
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเ ส่ียง ส ำนักงำนประกันคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

สปค.3.03 แบบรำยงำนกำรควบคุมภำยใน ระดบัหน่วยงำน (IC มรส.2) 

สปค.3.04 แบบรำยงำนผลแผนบริหำรควำมเส่ียง (ERM มรส.3)  

สปค.3.05 
บนัทึกขอ้ควำมกำรน ำส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยใน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ และรำยงำน
ผลแผนบริหำรควำมเส่ียง ปีกำรศึกษำ 2565  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งช้ีที ่4 ภาระงานหลกั 

เกณฑ์มาตรฐาน 
 มี ข้อ 1. มีการก าหนดภาระงานหลกัครบถ้วนตามพนัธกจิของหน่วยงานไว้ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพไดมี้กำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนของปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำ เพื่อน ำมำก ำหนด
แผนกำรด ำเนินงำนของปีกำรศึกษำ 2565 โดยมีกำรตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยใน
หน่วยงำนให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ นโยบำย และแผนกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลยั รวมถึงพนัธกิจใหม่ระดบั
สถำบันท่ีมีกำรก ำหนดตัวช้ีวดักำรด ำเนินงำนและค่ำเป้ำหมำย โดยเช่ือมโยงกับแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ 
มหำวทิยำลยัรังสิต พ.ศ.2565-2569  
  ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีภำระงำนหลกัตำมพนัธกิจเดิมและพนัธกิจใหม่ ดงัน้ี 
 1. การให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับหลักสูตร/คณะวิชา และหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวทิยาลยั เป็นกำรใหค้วำมรู้เก่ียวกบัตวับ่งช้ีและเกณฑก์ำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในผำ่นส่ือออนไลน์ เช่น 
กำรถ่ำยท ำวดิีทศัน์ใหค้วำมรู้และเผยแพร่ผำ่น YouTube ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ, กำรจดัอบรมในรูปแบบ Online, 
กำรให้ควำมรู้แบบกำรประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) หรือกำรให้ค  ำปรึกษำตำมประเด็นท่ีหลกัสูตร/คณะวิชำ/
หน่วยงำนมีขอ้สงสัยหลงัจำกกำรศึกษำแนวทำงกำรรำยงำนจำกส่ือออนไลน์ 

2. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไปทั่วทั้งองค์กรและสาธารณะ เป็นกำร
ประชำสัมพนัธ์กิจกรรมกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในทั้งระดบัหลกัสูตร ระดบั
คณะวิชำ ระดบัหน่วยงำนสนับสนุน และระดบัสถำบนั เพื่อเตรียมควำมพร้อมรับกำรตรวจประเมินในแต่ละปี
กำรศึกษำ 

3. การสนับสนุนและประสานงานให้เกดิการพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่ระดับหลักสูตร/คณะวิชา และหน่วยงานสนับสนุนฯ เป็นกำรพฒันำมำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำมหำวิทยำลยั
รังสิต โดยมีเป้ำหมำยคือกำรมีมำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำท่ีตอบเกณฑ์มำตรฐำนหลกัสูตร กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
กำรศึกษำ และบริบทมหำวทิยำลยัรังสิต 
 4. การจัดท ารายงานผลการประเมินทุกระดับ และประสานงานให้หลักสูตร/คณะวิชา และหน่วยงานกลาง
จัดท าแผนการปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement plan) โดยกำรท ำหน้ำท่ีเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำรกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะวิชำ ระดบัหน่วยงำนสนับสนุน และระดับ
สถำบนั ไม่นอ้ยกวำ่ 30 คร้ังต่อคนต่อปีกำรศึกษำ และจดัท ำรำยงำนผลกำรตรวจประเมินทุกระดบัเพื่อก ำกบัติดตำม
ใหห้ลกัสูตร คณะวชิำ และหน่วยงำนน ำขอ้เสนอแนะไปใชใ้นกำรจดัท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement 
Plan)  
 5. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) และการประเมิน
คุณภาพภายนอก (EQA)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรตรวจประเมินและเป็นระบบท่ีสำมำรถจดัเก็บขอ้มูลรำยกำร
หลกัฐำน ขอ้มูลรำยงำนผลกำรประเมิน และสำมำรถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัได ้รวมทั้งสำมำรถท ำหนำ้ท่ีเป็น Admin 



ดูแลระบบ ใหค้  ำปรึกษำกำรใชง้ำนระบบ และเป็นวทิยำกรถ่ำยทอดกำรใชง้ำนระบบต่ำงๆได ้โดยมีกำรพฒันำระบบ
ฐำนขอ้มูลท่ีส ำคญั ได้แก่ ระบบฐำนเอกสำรกลำง (Document Base System; DBS), ระบบฐำนขอ้มูลกำรประกนั
คุณภำพภำยนอก (EQA) และระบบ Improvement plan (IP)  
 6. การสนับสนุนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร/คณะวิชา และหน่วยงาน
สนับสนุนการศึกษา โดยกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนและปฏิทินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดบั
หลักสูตร ระดับคณะวิชำ ระดับหน่วยงำนสนับสนุน และระดับสถำบนั กำรพฒันำ Template รำยงำน มคอ.7 
รำยงำน SAR ระดบัคณะ และรำยงำน SAR ระดบัสถำบนั ท่ีครอบคลุมมำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำมหำวิทยำลยั
รังสิต และครอบคลุมเกณฑก์ำรจดักลุ่มสถำบนัอุดมศึกษำ 
 7. การจัดท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปีของส านักงานประกันคุณภาพ และของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกปี และเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. 
ทุก 5 ปี เป็นกำรรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนท่ีไดจ้ำกกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ
วิชำ และระดับหน่วยงำนสนับสนุน น ำไปสู่กำรจดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) มหำวิทยำลัยรังสิต 
ประจ ำปีกำรศึกษำ ท่ีมีกำรพฒันำแนวทำงกำรรำยงำนให้สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลงพนัธกิจของมหำวิทยำลยั 
และจดัท ำรำยงำน PA2-1, PA2-2, Common Data Set และรวบรวมรำยกำรหลกัฐำนเพื่อประกอบกำรตรวจประเมิน
คุณภำพภำยนอกโดย สมศ. 

8. การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือรองรับการจัดกลุ่มสถาบันของ สป.อว. โดยกำรศึกษำ ท ำควำมเขำ้ใจเกณฑ์กำรจดั
กลุ่มสถำบนัอุดมศึกษำ จนสำมำรถพฒันำ Template ส ำหรับกำรเก็บขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรจดักลุ่ม
สถำบนั เพื่อสะสมขอ้มูลและเตรียมควำมพร้อมในกำรจดัท ำรำยงำนเพื่อรับกำรจดักลุ่มสถำบนัจำก สป.อว. 
 9. การร่วมดูแลการประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา สำมำรถร่วมพฒันำระบบ
ประเมินกำรเรียนกำรสอนของอำจำรยท่ี์ตอบโจทย ์Active Learning ภำยใตค้วำมร่วมมือระหวำ่ง ส ำนกังำนประกนั
คุณภำพ ส ำนกังำนมำตรฐำนวชิำกำร และส ำนกับริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ  

10. การติดตามการจัดอนัดับของมหาวิทยาลยั (Rangsit University Ranking) กำรมีควำมรู้ตำมเกณฑ์กำร
จัดอันดับมหำวิทยำลัยโลก เช่น Webometrics, QS World University Ranking, THE World University Ranking 
และ U-Multirank โดยจดัเก็บขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรจดัอนัดบัมหำวิทยำลยัโลกต่ำงๆ ศึกษำและ
รวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีของมหำวิทยำลยัอ่ืนๆท่ีได้รับกำรจดัอนัดบัในด้ำนต่ำงๆท่ีดีข้ึน เพื่อเป็นแนวทำงให้กับ
หน่วยงำนท่ีเป็น Process Owner  
รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 

(อ้างถึง) สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 

 



 มี ข้อ 2. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัความส าเร็จตามพนัธกจิต่างๆ ของหน่วยงาน 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีกำรก ำกบัติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ 
และค่ำเป้ำหมำยของพนัธกิจต่ำงๆ โดยเร่ิมจำกกำรมีกระบวนกำรติดตำมผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรรำยบุคคล
ตำมพนัธกิจเดิมและพนัธกิจใหม่ ผ่ำนกำรประชุมส ำนักงำน จ ำนวน 3-4 คร้ังต่อเดือน มีกำรก ำหนดตัวช้ีวดั
ควำมส ำเร็จ คือ รำยงำน Job Description ประจ ำปีกำรศึกษำท่ี Mapping กับ Dynamic Mission และรำยงำนกำร
ปฏิบติังำนรำยบุคคลประจ ำเดือน (Monthly Report) โดยมีกำรก ำหนดกิจกรรม/โครงกำรไวใ้นแผนยุทธศำสตร์กำร
พฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565-2569  
 โดยมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ ใน 2 ระดบั ดงัน้ี 
 1. การประเมินผลการด าเนินงานในระดับโครงการ/ กจิกรรม 
 เป็นกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจของหน่วยงำนในระดบัโครงกำร/ กิจกรรม ท่ีเช่ือมโยงกบั 
Key Result ท่ีส ำนกังำนประกนัคุณภำพรับผิดชอบ โดยมีกำรก ำหนดวตัถุประสงคข์องโครงกำร/ กิจกรรม ตวัช้ีวดั
ควำมส ำเร็จและค่ำเป้ำหมำยตำม Key Result ในระดบัมหำวิทยำลยั รวมถึงกำรก ำหนดผูรั้บผิดชอบหลกั เพื่อวำง
แผนกำรด ำเนินงำนว่ำโครงกำร/ กิจกรรมท่ีจะด ำเนินกำรนั้นมีควำมสอดคลอ้งกบั Key Result และเป้ำหมำยใน
ระดบัมหำวิทยำลยั ซ่ึงหลงัจำกโครงกำร/ กิจกรรม ส้ินสุดลงสำมำรถประเมินผลลพัธ์ของโครงกำร ว่ำโครงกำร
ประสบควำมส ำเร็จ บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไวห้รือไม่  
 2. การประเมินผลการด าเนินงานตาม Key Result ในระดับสถาบัน 
 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีพนัธกิจของหน่วยงำนท่ีเป็นไปตำม Key Result (KR) ตำมแผนยุทธศำสตร์
กำรพฒันำ มหำวิทยำลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 จ  ำนวน 3 ประเด็นยุทธศำสตร์ 18 KRs โดยท ำกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของโครงกำร/ กิจกรรม ว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้บรรลุตำมตวัช้ีวดัและค่ำเป้ำหมำยในแต่ละประเด็น
ยทุธศำสตร์หรือไม่ และท ำกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม Key Result ต่อฝ่ำยแผนและพฒันำทุกปีกำรศึกษำ 
รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.1.01 แผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พ.ศ. 2565-2569 

(อ้างถึง) สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 3. มีการประเมินความพึงพอใจของการให้บริการในภาระงานหลักต่างๆ ที่แสดงถึงรูปแบบการให้บริการที่
เหมาะสม 
การรายงาน เพื่อเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพ ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนของภำระงำนหลกัตำมพนัธกิจเดิมและ 
พนัธกิจใหม่ของหน่วยงำน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพจึงไดท้บทวนกระบวนกำรด ำเนินงำน ผลกำรปฏิบติังำนและ
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร ในปีกำรศึกษำ 2564 มำสู่กำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนและ
แผนยทุธศำสตร์กำรพฒันำ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ, แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 และ
แผนกำรพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล ปีกำรศึกษำ 2565   
  ทั้งน้ี ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำรตำม
ภำระงำนต่ำงๆ ใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลที่ส านักงานประกันคุณภาพพัฒนาขึ้นและเป็น
ผู้ดูแลระบบ โดยท ำกำรประเมินภำยหลงักำรจัดอบรมกำรใช้งำนระบบ ไดแ้ก่ ระบบฐำนเอกสำรกลำง (Document 
Base System; DBS), ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพภำยนอก (EQA) และระบบ Improvement plan (IP)  
ผำ่นรูปแบบ Google Form 
  2. การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2565 (ขอ้มูลตั้งแต่
วนัท่ี 1 มิถุนำยน 2565 – 31 พฤษภำคม 2566) โดยกำรพฒันำขอ้ค ำถำมเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผูม้ำติดต่อ
ส ำนกังำนประกนัคุณภำพท่ีครอบคลุมทุกพนัธกิจกำรด ำเนินงำน ผำ่นรูปแบบ Google Form 
  3. การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานประกันคุณภาพ ในช่วงการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 (ด ำเนินกำรในช่วงเดือนกนัยำยน 2566) โดยกำรพฒันำขอ้ค ำถำม
ในแบบประเมินท่ีครอบคลุมพนัธกิจงำนด้ำนกำรสนับสนุนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลกัสูตร ระดบัคณะวชิำ ผำ่นรูปแบบ Google Form 
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.4.01 
รำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 4. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานตามภาระงานหลักอย่างชัดเจน ตลอดจนน ามาใช้
วางแผนพฒันาระบบงานต่อไป 

การรายงาน ส ำนักงำนประกันคุณภำพ ได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของ
ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ท่ีครอบคลุมกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใชง้ำนระบบฐำนขอ้มูลท่ี
ส ำนกังำนประกนัคุณภำพพฒันำข้ึนและเป็นผูดู้แลระบบ, กำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนกังำน
ประกันคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 และกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประกนัคุณภำพ 
ในช่วงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 โดยท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใช ้Google 
Form เพื่อแสดงภำพรวมร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรให้บริกำรแบบรำยดำ้น
และสรุปผลในภำพรวมแบบคะแนนค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมพึงพอใจดว้ยโปรแกรม SPSS  
  เม่ือส้ินปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพจึงไดท้  ำกำรรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำรของส ำนกังำนประกนัคุณภำพเสนอต่อท่ีประชุมส ำนกังำนและท่ีประชุมคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำน
ประกนัคุณภำพ เพื่อน ำผลกำรประเมินและขอ้เสนอแนะมำปรับปรุง พฒันำกระบวนกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร 
ปรับปรุงแผนต่ำงๆ ของหน่วยงำน ใหเ้กิดประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 

(อ้างถึง) สปค.4.01 
รำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประกนัคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 มี ข้อ 5. บุคลากรทุกคนในหน่วยงานรับทราบและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่
เกีย่วข้องและรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ น ำรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนกังำน
ประกนัคุณภำพ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 เสนอต่อท่ีประชุมส ำนกังำน โดยน ำผลกำรประเมินขอ้ค ำถำมท่ีมีระดบั
ควำมพึงพอใจปำนกลำง (คะแนนค่ำเฉล่ีย 2.51-3.50) คือ ในดำ้นกำรให้ควำมรู้ผ่ำนทำงวีดิทศัน์ เร่ืองกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีแนวทำงกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน ในปีกำรศึกษำ 2566 
โดยจะปรับรูปแบบเน้ือหำกำรบรรยำยท่ีเนน้กำรให้ควำมรู้แนวทำงกำรเขียนรำยงำนในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ  
ท่ีเป็นไปตำมเกณฑม์ำตรฐำนคุณภำพกำรศึกษำ มหำวทิยำลยัรังสิต พ.ศ.2566 และน ำประเด็นค ำถำมหรือปัญหำท่ีพบ
ในกำรตรวจประเมินมำเป็นส่วนหน่ึงในกำรใหค้วำมรู้  
  นอกจำกน้ี ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรให้บริกำร ไดแ้ก่ กำรให้บริกำรดำ้นขอ้มูลต่ำงๆ มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง ชดัเจน และดำ้นบุคลำกรในส ำนกังำนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีฯ นั้น แมจ้ะมีระดบัควำมพึงพอใจมำก
ท่ีสุด (คะแนนค่ำเฉล่ีย 4.51-5.00) แต่ส ำนกังำนประกนัคุณภำพยงัมีแนวทำงพฒันำกำรให้บริกำร เพื่อให้ค  ำปรึกษำ 



ให้ค  ำแนะน ำแก่หลกัสูตร คณะวิชำ และหน่วยงำนสนบัสนุนแบบ Focus Group ทั้งก่อนและหลงักำรตรวจประเมิน 
และมีกระบวนกำรก ำกบัติดตำมกำรรำยงำนผล เพื่อมุ่งผลลพัธ์กำรด ำเนินงำนท่ีดีข้ึนตำมตวัช้ีวดัและค่ำเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนดในแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ มหำวิทยำลยัรังสิต พ.ศ.2565-2569 และเม่ือส้ินปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำน
ประกนัคุณภำพจะน ำรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำร พร้อมดว้ยแนวทำงกำรปรับปรุงท่ีไดมี้
กำรประชุมร่วมกนั เพื่อประเมินควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำรท่ีครอบคลุมทุกพนัธกิจและเป็นแนวทำงกำรปรับปรุง
ของปีกำรศึกษำถดัไป 
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 

(อ้างถึง) สปค.4.01 
รำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประกนัคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

 

ตัวบ่งช้ีที ่5 ผลประเมนิการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลกั 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 มี ข้อ 1. ร้อยละการบรรลุความส าเร็จตามตัวช้ีวดัการด าเนินงาน (ตาม Key Result) ของหน่วยงาน 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ไดรั้บมอบหมำยให้เป็นหน่วยงำนผูรั้บผิดชอบ (Process Owner) ตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำรพฒันำ มหำวิทยำลัยรังสิต พ.ศ.2565-2569 จ  ำนวน 18 Key Results (KRs) และได้จดัท ำแผนกำร
ด ำเนินงำน (Action Plan) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ท่ีครอบคลุมกำรด ำเนินงำนทั้ง 18 KRs โดยไดด้ ำเนินกำรตั้งแต่
เดือนมิถุนำยน พ.ศ.2565 และเสร็จส้ินในเดือนพฤษภำคม พ.ศ.2566 
  ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของ Key Result 
จ านวน 17 Key Results (จากจ านวน Key Result ทั้งหมด 18 Key Results) คิดเป็นร้อยละ 94.44 ส ำหรับ KR1.2.2 
หลกัสูตรท่ีเปิดด ำเนินกำรสอนมีส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้ท่ีทนัสมยั พร้อมใช้ และจ ำนวนท่ีเพียงพอ สอดคล้องกบั
เป้ำหมำยผลลพัธ์กำรเรียนรู้ท่ีคำดหวงั โดยค่ำเป้ำหมำยก ำหนดให้คะแนนตวับ่งช้ีระดบัหลกัสูตร ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ระดบั
คะแนน 4.00 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 60 ข้ึนไปของจ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมด ซ่ึงจำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดบัหลกัสูตร ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ของปีกำรศึกษำ 2564 มีจ  ำนวนหลกัสูตรท่ีเปิดด ำเนินกำรสอนและมีส่ิงสนบัสนุน
กำรเรียนรู้ท่ีทนัสมยั พร้อมใชแ้ละจ ำนวนเพียงพอ สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยผลลพัธ์กำรเรียนรู้ท่ีคำดหวงั โดยมีคะแนน
ผลกำรประเมินท่ี 4.00 ข้ึนไป จ ำนวน 55 หลกัสูตร จำกจ ำนวนหลกัสูตรทั้งหมด 134 หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 41.04  
  ทั้งน้ี ส ำนักงำนประกนัคุณภำพได้น ำผลกำรประเมินควำมส ำเร็จใน Key Result ท่ียงัไม่บรรลุเป้ำหมำย 
(KR1.2.2 หลกัสูตรท่ีเปิดด ำเนินกำรสอนมีส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้ท่ีทนัสมยัฯ) มำจดัท ำแนวทำงกำรพฒันำเพื่อให้ 
KR1.2.2 บรรลุค่ำเป้ำหมำยท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด เช่น เพิ่มเติมกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและกำรตระหนักถึง
ควำมส ำคญัของกำรมีส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้ท่ีทนัสมยั เพียงพอ และพร้อมใชง้ำน ซ่ึงเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรบริหำร



หลักสูตรและกำรจดักำรเรียนกำรสอน โดยกำรเสนอแนวทำงกำรจดัหำส่ิงสนับสนุนกำรเรียนรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบ
ออนไลน์ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทำงกำรพฒันำให้กบัหลกัสูตรและเพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนตำม Key Result ในระดบั
มหำวทิยำลยับรรลุค่ำเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.1.03 แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 

(อ้างถึง) สปค.1.02 รำยงำนกำรประชุม ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ คร้ังท่ี ......../2565 
 
 มี ข้อ 2. ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการให้บริการของหน่วยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานทีเ่กีย่วกบัการติดต่อประสานงานภายในมหาวทิยาลัย 
การรายงาน ส ำนักงำนประกนัคุณภำพ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประกัน
คุณภำพ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 จำกผูบ้ริหำร คณำจำรย ์และบุคลำกรสำยสนบัสนุน โดยมีผูต้อบแบบสอบถำมผ่ำน 
Google Form จ  ำนวน............. คิดเป็นร้อยละ ............. ผูต้อบแบบสอบถำมแบ่งเป็นผูบ้ริหำร ร้อยละ ............... .. 
อำจำรย ์ร้อยละ ................. และเจำ้หนำ้ท่ี ร้อยละ ................. จำกนั้นท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใช ้Google Form เพื่อ
แสดงภำพรวมร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม และท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรให้บริกำรแบบรำยดำ้นและสรุปผลใน
ภำพรวมแบบคะแนนค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมพึงพอใจดว้ยโปรแกรม SPSS 
  ในปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรในแต่ละดำ้น 
ดงัน้ี  

1. ด้านความพงึพอใจทัว่ไป     
ไดรั้บผลกำรประเมินอยูใ่นระดบั ..............   ค่ำเฉล่ีย ................. 

2. ด้านความพงึพอใจเวบ็ไซต์ส านักงานประกนัคุณภาพ   
ไดรั้บผลกำรประเมินอยูใ่นระดบั ..............    ค่ำเฉล่ีย ................. 

3. ด้านความพงึพอใจต่อระบบฐานเอกสารกลาง (DBS)   
ไดรั้บผลกำรประเมินอยูใ่นระดบั ................   ค่ำเฉล่ีย ................. 

4. ด้านความพงึพอใจต่อระบบฐานข้อมูลการประกนัคุณภาพภายนอก (EQA)  
ไดรั้บผลกำรประเมินอยูใ่นระดบั ...............    ค่ำเฉล่ีย ................. 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.4.01 
รำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักงำนประกนัคุณภำพ  
ปีกำรศึกษำ 2565 

 



ตัวบ่งช้ีที ่6 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 มี ข้อ 1. มีคณะกรรมการหรือผู้รับผดิชอบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพอย่างชัดเจน 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีระบบ และกลไก กำรประกนัคุณภำพของหน่วยงำนท่ีเหมำะสมตำมภำระ
งำนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงำน และมีควำมเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ มหำวิทยำลยั
รังสิต พ.ศ.2565-2569 และพนัธกิจของมหำวิทยำลัย โดยได้จดัท ำค ำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 และมอบหมำยผูรั้บผิดชอบในกำรก ำกบัมำตรฐำน 
6 ตวับ่งช้ี ซ่ึงสอดคล้องกบัภำระงำนของบุคลำกรแต่ละคน นอกจำกน้ียงัได้มีกำรจดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนและ
เป้ำหมำยกำรประกนัคุณภำพของหน่วยงำนตำมขอ้เสนอแนะของกรรมกำรประเมิน จำกปีกำรศึกษำ 2564 
  โดยผูรั้บผิดชอบกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพของหน่วยงำน จะด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูลและจดัท ำ
เอกสำรหลกัฐำนต่ำงๆ ตำมตวับ่งช้ีคุณภำพเพื่อประกอบกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment 
Report: SAR) ให้มีควำมเช่ือมโยงในทุกตวับ่งช้ี และมีผลกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำ 
ส ำนักงำนประกันคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565-2569, แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565, 
แผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล (Individual Development Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 และแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
(Improvement Plan) จำกผลกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 
2564  
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.5.01 
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 

สปค.5.02 
แผนกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 

 
 มี ข้อ 2. มีแผนการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรปฏิบติังำน ตลอดจนกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้แบบ Coaching จำกผูบ้ริหำรหน่วยงำน และกำรประชุมส ำนกังำนเพื่อระดมควำมคิดเห็นในกำรจดัท ำรำยงำน
SAR ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ เพื่อเป็นกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ให้กบับุคลำกรในหน่วยงำน ให้มีควำมรู้ ควำม
เขำ้ใจ เก่ียวกบัตวับ่งช้ีและเกณฑ์มำตรฐำน ก่อนท่ีจะสำมำรถถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ให้กบับุคลำกรของหน่วยงำนต่ำงๆ 
ในมหำวิทยำลยัได ้โดยมีกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน ไดแ้ก่ กำรควบคุม
คุณภำพ (Quality Control) กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Auditing) และกำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) 
โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 



การควบคุมคุณภาพ โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนักงำน
ประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 เพื่อก ำกบั ติดตำม ส่งเสริม และพฒันำงำนดำ้นประกนัคุณภำพ ของหน่วยงำนให้
สอดคลอ้งตำมยทุธศำสตร์และระบบกลไกของส ำนกังำนและมหำวทิยำลยัก ำหนด  
  การตรวจสอบคุณภาพ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ มีกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพ
ของหน่วยงำน ผ่ำนกำรประชุมส ำนักงำนเพื่อก ำกับติดตำมและตรวจสอบคุณภำพและผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน จ ำนวน 3-4 คร้ังต่อเดือน และน ำขอ้เสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน ปีกำรศึกษำ 2564 รำยงำนต่อท่ี
ประชุม เพื่อน ำไปสู่กำรจดัท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) และแผนปฏิบติักำร (Action Plan)  
ปีกำรศึกษำ 2565 
  การประเมินคุณภาพ ส ำนกังำนประกนัคุณภำพมีกำรรำยงำนควำมกำ้วหนำ้ของผลกำรด ำเนินงำนตำมตวั
บ่งช้ีกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหน่วยงำนสนบัสนุน ในกำรประชุมคณะกรรมกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ของส ำนักงำนประกันคุณภำพ ในครำวประชุมส ำนักงำน คร้ังท่ี 1-10/2565 เพื่อติดตำมกำร
ด ำเนินงำน ปัญหำ อุปสรรค และร่วมกนัแกไ้ขกำรด ำเนินงำนตำมตวับ่งช้ีของเกณฑ์กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน เพื่อตรวจสอบกลไกกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ  
  ทั้งน้ี กำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ไดด้ ำเนินกำร
ตำมปฏิทินกำรด ำเนินงำนฯ และประกำศแนวทำงและแผนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดบัหน่วยงำน
สนบัสนุน ปีกำรศึกษำ 2565 ท่ีก ำหนดให้หน่วยงำนสนบัสนุนจะตอ้งรับกำรตรวจประเมินในช่วงเดือนตุลำคม พ.ศ.
2566 และจดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ปีกำรศึกษำ 2565 ให้แลว้เสร็จพร้อม 
Upload รำยกำรหลกัฐำนลงในระบบฐำนเอกสำรกลำง DBS ใหแ้ลว้เสร็จก่อนวนัตรวจประเมิน 7 วนัท ำกำร 
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.5.02 
แผนกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 

 

 

 

 

 

 



 มี ข้อ 3. มีการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ จดักำรประชุมคณะกรรมกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนกังำน
ประกนัคุณภำพ เพื่อด ำเนินกำรจดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ปีกำรศึกษำ 2565 
และน ำขอ้เสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินจำกปีกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำและข้อเสนอแนะเพื่อกำรพฒันำจำกท่ี
ประชุมคณะอนุกรรมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ มำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง/พฒันำ กระบวนกำรด ำเนินงำน
ตำมพนัธกิจของหน่วยงำน  
  คณะกรรมกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ พิจำรณำตรวจสอบควำม
ถูกต้องของรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ให้มีผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนทั้ง 6 ตวับ่งช้ี
คุณภำพ โดยมีกำรมอบหมำยให้ผูรั้บผิดชอบด ำเนินกำรปรับปรุง แกไ้ขเล่มรำยงำนให้ถูกตอ้งตำมขอ้เสนอแนะเพื่อ
สำมำรถเป็นตวัอยำ่งแนวทำงกำรเขียนรำยงำนใหก้บัหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวทิยำลยัได ้ 
  เม่ือจดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2565 เสร็จเรียบร้อยแลว้นั้น ผูช่้วยอธิกำรบดีฝ่ำย
ประกันคุณภำพ (ผูบ้ริหำรหน่วยงำน) ลงนำมในรำยงำนกำรประเมินตนเอง จำกนั้นน ำส่งไฟล์รำยงำนฯ ไปยงั
คณะกรรมกำรตรวจประเมินตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดในปฏิทินกำรด ำเนินงำน และเตรียมควำมพร้อมรับกำรตรวจ
ประเมินตำมวนัท่ีก ำหนด เม่ือภำยหลงัจำกท่ีรับกำรประเมินแลว้นั้น ส ำนกังำนประกนัคุณภำพจะน ำผลกำรประเมิน 
พร้อมข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมิน ไปจดัท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) เพื่อ
ปรับปรุง พฒันำกำรปฏิบติังำนในปีกำรศึกษำ 2566 ต่อไป 
 

รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.5.02 
แผนกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ของส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 

สปค.5.03 รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 มี ข้อ 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัรังสิต 

การรายงาน ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ จะรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ใน
วนัท่ี 31 ตุลำคม พ.ศ.2566 จำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน  
ท่ีมหำวิทยำลยัประกำศแต่งตั้ง โดยท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดบัหน่วยงำนสนบัสนุน ปีกำรศึกษำ 2565 ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ตวับง่ช้ีคุณภำพ ไดแ้ก่ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1 แผนการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  โดยท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีสอดคล้องกับพนัธกิจ วตัถุประสงค์ แผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวทิยำลยั เพื่อสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจใหบ้รรลุเป้ำหมำย 
  ตัวบ่งช้ีที่ 2 แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนในกำรก ำหนดภำระงำนของบุคลำกรท่ีชดัเจนตำมแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
มีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน และน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง/พฒันำงำน  
  ตัวบ่งช้ีที่ 3 แผนบริหารความเส่ียง โดยท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในกำรบริหำร
จดักำรควำมเส่ียงและมีกำรรำยงำนผลกำรควบคุมภำยในตำมแบบรำยงำนท่ีส ำนกังำนตรวจสอบภำยในก ำหนด 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4 ภาระงานหลัก โดยท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนในกำรก ำหนดภำระงำน
หลักท่ีเป็นไปตำมพันธกิจของหน่วยงำน มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (Action Plan) มีกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และน ำผลกำรประเมินไปสู่กำรพฒันำแผนและกระบวนกำรด ำเนินงำนในปี
กำรศึกษำถดัไป 
  ตัวบ่งช้ีที่ 5 ผลประเมินการให้บริการของหน่วยงานตามภาระงานหลัก โดยท ำกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนจำกรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ทั้งในระดบัร้อยละ
ควำมส ำเร็จตำมตวัช้ีวดักำรด ำเนินงำนและในระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  ตัวบ่งช้ีที่ 6 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนใน
กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพของหน่วยงำนตำมระบบ กลไกท่ีก ำหนด และน ำผลกำรประเมินจำก
คณะกรรมกำรไปสู่กำรจดัท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) เพื่อเป็นแนวทำงกำรพฒันำแผนและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำถดัไป 
  ทั้งน้ี เน่ืองจำกปีกำรศึกษำ 2565 มหำวิทยำลยัรังสิตไดป้รับปรุงคู่มือกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดบัหน่วยงำนสนับสนุน ท ำให้มีกำรปรับเปล่ียนเน้ือหำกำรรำยงำน ดงันั้นส ำนักงำนประกนัคุณภำพจึงได้น ำ
ขอ้เสนอแนะในภำพรวมจำกคณะกรรมกำรประเมิน ปีกำรศึกษำ 2564 มำสู่กำรปรับปรุง พฒันำกำรด ำเนินงำน และ
กำรเขียนรำยงำนของปีกำรศึกษำ 2565  
รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

(อ้างถึง) สปค.5.03 รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565 



 มี ข้อ 5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

การรายงาน เม่ือส ำนกังำนประกนัคุณภำพ ไดรั้บกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
จำกคณะกรรมกำรประเมินเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วนั้น ส ำนักงำนประกันคุณภำพจะน ำข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรประเมินไปจดัท ำแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) ปีกำรศึกษำ 2566 เพื่อเป็นส่วน
หน่ึงในกำรปรับปรุง พฒันำกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ และปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (Action Plan)  
ปีกำรศึกษำ 2566 ต่อไป 
  ส ำหรับผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำ 2565 นั้น ส ำนกังำนประกนัคุณภำพได้น ำผลกำรประเมินและ
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน เม่ือปีกำรศึกษำ 2564 มำพิจำรณำปรับปรุงแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล
และแผนปฏิบติักำรประจ ำปี (Action Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 โดยคณะกรรมกำรประเมินไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อกำร
พฒันำใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  1. ควรมีกำรพฒันำบุคลำกรดำ้นควำมรู้ท่ีนอกเหนือจำกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ซ่ึงอำจตอ้งใชเ้วลำ
ในช่วงท่ีไม่ไดท้  ำกำรตรวจประเมิน 
  2. ระบบฐำนขอ้มูลกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ควรมีควำมเช่ือมโยงกบัขอ้มูลหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรรำยงำนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำในทุกระดบั 
รายการหลกัฐาน  

หมายเลขเอกสารอ้างอิง ช่ือรายการเอกสาร 

สปค.5.04 แผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) ปีกำรศึกษำ 2565 

 


