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ค าน า 
 

ตามพระราชบญัญติัการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 62 ก าหนดใหส้ถาบนัอุดมศึกษาตอ้งจดัใหมี้ระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา ครอบคลุม 
การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศก าหนด และจดัใหมี้มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัข้ึน เพื่อก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัต่างๆ เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ทั้งในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน และระดบัสถาบนั มหาวิทยาลยั
รังสิตจึงมีการด าเนินการโดยมีหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบงานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ท าหนา้ท่ีในการก ากบัติดตาม ประสานงาน และการ
ด าเนินการต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อให้กระบวนการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของมหาวทิยาลยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของมหาวทิยาลยั และบรรลุ
เป้าหมาย ส านักงานประกันคุณภาพ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ส านักงานประกันคุณภาพ  
ปีการศึกษา 2565 เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานและตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานตามแผนของส านกังานท่ี
เป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลยั เพื่อพฒันาหน่วยงานอนัส่งผลไปยงัระดบัมหาวิทยาลยัให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 
  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) จัดท าข้ึนภายใต้ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และวตัถุประสงค์ของ
ส านกังานและมีความเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 ประกอบไป
ดว้ย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ (18 KRs) คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษาและการผลิต
บัณฑิต Excellence in Education, ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3 การบริหารจัดการสู่องค์กรอัจฉริยะ Smart 
Organization และ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารภาพลกัษณ์และการสร้างความมีช่ือเสียง (Image and 
Reputation Management) ซ่ึงจดัท าข้ึนโดยความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในส านกังาน ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัในการก ากบั ติดตามการด าเนินงาน และประเมินความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผน ตามหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีได้ก าหนดแล้วในโครงสร้างการบริหารงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพของส านักงานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 

         ส านกังานประกนัคุณภาพ 
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ส่วนที ่1  
บทน า 

1.1 ข้อมูลเบื้องต้นของส านักงานประกนัคุณภาพ 
ส านกังานประกนัคุณภาพ (สปค.) เป็นหน่วยงานดา้นการสนบัสนุนงานดา้นการศึกษา ไดริ้เร่ิมก่อตั้งข้ึน

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2538 ก่อนท่ีทบวงมหาวิทยาลยัประกาศใชน้โยบาย และแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี 
พ.ศ.2542 โดยมีหนา้ท่ีในการก ากบั ติดตาม ประสานงาน ส่งเสริมและสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัทั้งในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน และระดบัสถาบนั ให้สอดคลอ้ง
ตามยุทธศาสตร์และระบบกลไกท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการประกนัคุณภาพให้แก่บุคลากร และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั รวมทั้ง
ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวบ่งช้ี  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงาน
ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สป.อว.)  และส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) สมศ. และสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 

ส านกังานประกนัคุณภาพอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของฝ่ายวิชาการ และคณะอนุกรรมการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพก ากบัดูแล ควบคุม และขบัเคล่ือนกระบวน
การด าเนินงานของส านกังานประกนัคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ อตัลกัษณ์ พนัธกิจ และแผนยทุธศาสตร์
การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 โดยมีภารกิจหลกัในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยั มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั
รังสิต พ.ศ. 2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2565) โดยก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะวิชา ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน และ
ระดบัสถาบนั โดยมีโครงสร้างการบริหารงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ี
ก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ เพื่อท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในทุกระดบั ท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน หลกัเกณฑ์วิธีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) การศึกษาของ
มหาวทิยาลยั โดยมีส านกังานประกนัคุณภาพเป็นหน่วยงานกลางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ท าหนา้ท่ีใน
การก ากบั ติดตาม ประสานงาน ส่งเสริม และพฒันางานด้านประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
สอดคลอ้งตามยุทธศาสตร์และระบบกลไกท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานครอบคลุมทั้งระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะวิชา และระดบัหน่วยงานสนบัสนุน มีการพฒันาส่ือความรู้
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใหแ้ก่บุคลากรและนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัรังสิตท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และเพื่อใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและ
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สาธารณชนว่ามหาวิทยาลัยรังสิตสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 
(สป.อว.) ประกาศก าหนด 
 
1.2 ปรัชญา ปณธิาน วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และวตัถุประสงค์  
 

ปรัชญา (Philosophy) 
 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษากา้วหนา้ พาสถาบนักา้วไกล 
 

ปณธิาน (Pledge) 
 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษากา้วหนา้ พฒันาองคก์รอจัฉริยะ 
 

วสัิยทัศน์ (Vision) 
 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษากา้วหนา้ พฒันามหาวทิยาลยัสู่ความเป็นเลิศ 
 

อตัลกัษณ์ (Identity) 
 คิดสร้างสรรค ์ยดึมัน่คุณธรรม น าการเปล่ียนแปลง 
 

พนัธกจิ (Missions)  
 1. ให้ความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาให้กบัหลกัสูตร/คณะวิชา และหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวทิยาลยั 

2. ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไปทัว่ทั้งองคก์รและสาธารณะ 
3. สนบัสนุนและประสานงานใหเ้กิดการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยั 

ตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร/คณะวชิา และหน่วยงานสนบัสนุนฯ 
 4. จดัท ารายงานผลการประเมินทุกระดบั และประสานงานให้หลกัสูตร/คณะวิชา และหน่วยงานกลาง
จดัท าแผนการปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement plan) 
 5. พฒันาระบบฐานเอกสารกลางเพื่อการรวบรวมข้อมูลเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 6. สนับสนุนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร/คณะวิชา และหน่วยงาน
สนบัสนุนการศึกษา 
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 7. จดัท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปีของส านกังานประกนัคุณภาพ และของมหาวิทยาลยั เพื่อ
รองรับการตรวจ 
 8. จดัเก็บขอ้มูลเพื่อรองรับการจดักลุ่มสถาบนัของ สป.อว. 
 9. ร่วมดูแลการประเมินการจดัการเรียนการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ (Objectives)  
 วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของส านกังานประกนัคุณภาพ มีดงัน้ี 
 1. พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัรังสิต ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2561 มี KR คือ การยกร่างมาตรฐานคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563  
 2. ร่วมออกแบบมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต และก ากบัติดตามกระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษา มี KR คือ มีการประชุมคณะกรรมการเตรียมวาระการประชุมคณะอนุกรรมการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพ ปีละ 12 คร้ัง และมีการประชุมคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ปีละ 6 คร้ัง  
 3. พฒันาเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มี KR คือ มีการพฒันานวตักรรม ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ 1 ระบบต่อ1-2 ปี 
 4. ติดตามผลการด าเนินงานของหลกัสูตร/คณะ/วิทยาลยั/สถาบนั และหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา 
ตามตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก มี KR คือ มีการก ากบัการจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
(Improvement Plan) ครบทุกคณะและมหาวทิยาลยัรังสิตไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อยูใ่นระดบั
ดีมาก 
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ส่วนที ่2 
ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ส านักงานประกนัคุณภาพ 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 วตัถุประสงค์ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของส านกังานประกนัคุณภาพ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัสรรงบประมาณประจ าปีของส านกังานประกนัคุณภาพ 

 

2.2 ระยะเวลาในการด าเนินการ (Time Line)  
ระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action plan) ส านักงานประกันคุณภาพ  

ปีการศึกษา 2565 คือ เร่ิม วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ส้ินสุด วนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 

 

ก าหนดกิจกรรม/ โครงการ 

วตัถุประสงค ์

ก าหนดตวัช้ีวดัการด าเนินงานของกิจกรรม/ 
โครงการ 

ก าหนดกลยทุธ์ 

ปรัชญา ปณิธาณ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  
(SWOT Analysis) 



ส่วนที ่3 
ความเช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565 - 2569 

 

  KR ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2565-2569 ที่ส านักงานประกันคุณภาพ
รับผดิชอบ ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 18 KRs ดังนี ้
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษาและการผลิตบณัฑิต Excellence in Education 
Objectives 1.1 หลกัสูตรมีความทนัสมัย มีความเป็นนวตักรรม และตอบสนองความต้องการของสังคม 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR1.1.1, KR1.1.5 
Objectives 1.2 กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการพฒันานักศึกษามีคุณภาพ และเป็นนวตักรรมทีมุ่่งเน้น
ผลลพัธ์ผู้เรียน 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR1.2.1, KR1.2.2, KR1.2.4 
Objectives 1.3 บัณฑิตมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
ประกอบด้วย KR ท่ี KR1.3.1, KR1.3.3, KR1.3.7 
Objectives 1.4 อาจารย์มีความสามารถเป็นเลศิในการจัดการเรียนและการสอน 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR1.4.2, KR1.4.3, KR1.4.6 

------------------------------------------------------ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การบริหารจัดการสู่องค์กรอจัฉริยะ Smart Organization  
Objectives 3.3 สร้างกลไกพฒันาตัวเองน าไปสู่ผลลพัธ์ Self-Development Organization (SDO) 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR3.3.1, KR3.3.2, KR3.3.3 
Objectives 3.4 บุคลากรทุกประเภทสามารถพัฒนาทักษะที่จ าเป็นและเพิ่มขีดสมรรถนะในการท างาน  
(Human Resources Competency Development (HRCD) 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR.3.4.1, KR.3.4.3, KR.3.4.4 

------------------------------------------------------ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 การบริหารภาพลักษณ์และการสร้างความมี ช่ือเสียง ( Image and Reputation 
Management) 
Objectives 5.1 การสร้างความมีช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั (Brand Reputation) 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR5.1.1 

-------------------------------------------------



ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) ปีการศึกษา 2564 
ทีเ่ช่ือมโยงกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลัยรังสิต พ.ศ. 2565 – 2569 

---------------------------------------------------- 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษาและการผลิตบณัฑิต Excellence in Education 
Objectives 1.1 หลกัสูตรมีความทนัสมัย มีความเป็นนวตักรรม และตอบสนองความต้องการของสังคม 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR1.1.1, KR1.1.5 

Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

KR1.1.1 หลกัสูตรมคีวามทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ีและสังคม 

• ผลคะแนนประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตบช.5.1 ไม่
นอ้ยกวา่ 3.00  
•ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 
 

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การจดัท าประกาศ แนวทางการ
ตรวจประเมินฯ และจดัท าค าสัง่
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
2. กิจกรรมอบรมแนวทางการ
รายงาน มคอ.7 และรายงาน SAR 
ระดบัคณะวชิา แบบ Focus Group 
3. กิจกรรมติดตามการจดัท า 
Improvement Plan  

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
1. กิจกรรมการจดัท าประกาศ 
แนวทางการตรวจประเมินฯ และ
จดัท าค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จในเดือน 
เมษายน พ.ศ.2566  
2.กิจกรรมอบรมแนวทางการ
รายงาน มคอ.7 และรายงาน SAR 
ระดบัคณะวชิา แบบ Focus 
Group ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จใน
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2566  

• ผลคะแนนประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตบช.5.1 ปี
การศึกษา 2565 ท่ีไม่นอ้ยกวา่ 
3.00 จ านวน ........ หลกัสูตร 
จากจ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 
...... คิดเป็นร้อยละ ............ 
• ผลคะแนนประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตบช.5.1 ปี
การศึกษา 2564 ท่ีไม่นอ้ยกวา่ 
3.00 จ านวน 124 หลกัสูตร 
จากจ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 
129 หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 
96.12 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

4. การปรับปรุง Template มคอ.7 
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ปีการศึกษา 2565 
5. พฒันาผูป้ระเมิน IQA หนา้ใหม่ 
6. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้น
การประกนัคุณภาพ 
กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1. จดัท าคู่มือมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 
2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
2. การจดัท าวดิีทศัน์ เร่ือง “ความ
แตกต่างของคู่มือมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ.
2563 และคู่มือ มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ.
2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2565) 
3. การเผยแพร่ไฟลเ์อกสาร “การ
ปรับปรุงค าอธิบายตวัช้ีวดัและเกณฑ์
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

3. กิจกรรมติดตามการจดัท า 
Improvement Plan ระดบั
หลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบั
หน่วยงานสนบัสนุน ได้
ด าเนินการแลว้เสร็จในเดือน
มกราคม พ.ศ.2566 โดยทุกระดบั
สามารถจดัท าและน าส่งรายงาน 
Improvement Plan ไดเ้ร็วข้ึนจาก
ปีการศึกษาท่ีผา่นมา 2 เดือน 
4. การปรับปรุง Template มคอ.7 
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ปีการศึกษา 
2565 ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จและ
เผยแพร่ในเดือนมีนาคม พ.ศ.
2566  
5. พฒันาผูป้ระเมิน IQA หนา้
ใหม่ ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จและ
เผยแพร่ฐานขอ้มูลผูป้ระเมินของ
มหาวทิยาลยัรังสิต แยกตามคณะ 
ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 (ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ.2565)” 
4. การจดัท าวดิีทศัน์ “การใชง้าน
ระบบฐานเอกสารกลาง (Document 
base system: DBS) ระดบัหลกัสูตร 
ระดบัคณะวชิา และหน่วยงาน
สนบัสนุน” 
5.การจดัท าปฏิทินและแผนการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ ระดบั
หน่วยงาน และระดบัสถาบนั และ
เผยแพร่เป็น Menu ใหม่ บน Website 
ส านกังานประกนัคุณภาพ 
6. พฒันาระบบ Improvement plan 
online 

6. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อใช้
ในการประกนัคุณภาพ 
ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
1. จดัท าคู่มือมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 
พ.ศ. 2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 
2565) ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ
โดยผา่นความเห็นชอบจากสภา
มหาวทิยาลยัและเผยแพร่ใน
เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 
2. การจดัท าวดิีทศัน์ เร่ือง “ความ
แตกต่างของคู่มือมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยั
รังสิต พ.ศ.2563 และคู่มือ 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ.2563 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2565) ได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและเผยแพร่
ท่ี YouTube Channel ส านกังาน
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ประกนัคุณภาพ โดยมียอด View 
ณ วนัท่ี 8 พ.ค. 66 = 95 views 
3. การเผยแพร่ไฟลเ์อกสาร “การ
ปรับปรุงค าอธิบายตวัช้ีวดัและ
เกณฑต์ามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 
พ.ศ. 2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.
2565)” ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ
และเผยแพร่ท่ี Website 
ส านกังานประกนัคุณภาพ ใน
เดือนธนัวาคม พ.ศ.2565 
4. การจดัท าวดิีทศัน์ “การใชง้าน
ระบบฐานเอกสารกลาง 
(Document base system: DBS) 
ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะวชิา 
และหน่วยงานสนบัสนุน” ได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและเผยแพร่
ท่ี YouTube Channel ส านกังาน
ประกนัคุณภาพ ในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2566 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

5.การจดัท าปฏิทินและแผนการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดบัหลกัสูตร ระดบั
คณะ ระดบัหน่วยงาน และระดบั
สถาบนั ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ
และเผยแพร่เป็น Menu ใหม่ บน 
Website ส านกังานประกนั
คุณภาพ ในเดือนเมษายน พ.ศ.
2566 
6. พฒันาระบบ Improvement 
plan online ไดด้ าเนินการแลว้
เสร็จและทดลองการใชง้าน
ระบบในเดือนเมษายน พ.ศ.2566 

KR1.1.5 ผลความพึ งพอ ใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรในระดับดีขึ้น
ไป 

มีผลประเมินความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาต่อหลกัสูตร ท่ี
ระดบัคะแนน 3.51 ข้ึนไป คิด
เป็นร้อยละ 100 ทุกหลกัสูตร  
 
 

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
การใหค้วามรู้ตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร ท่ีมีผลต่อการประเมิน
ความพึงพอใจของนกัศึกษา ไดแ้ก่ 

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
การใหค้วามรู้ตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร มีดงัน้ี 
มีจ านวนวดิีทศัน์ใหค้วามรู้ตาม
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
จ านวน 26 เร่ือง 

- ปีการศึกษา 2565 มีผล
ประเมินความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อหลกัสูตร ท่ีระดบั
คะแนน 3.51 ข้ึนไป คิดเป็น
จ านวน ……… หลกัสูตร จาก
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด ........ 
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ  
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1, 3.2 และ 3.3 ใน
รูปแบบ YouTube เป็นประจ าทุกปี 
กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อใหห้ลกัสูตรน าผล
ประเมินไปจดัท าแผนการปรับปรุง
การด าเนินงานการบริหารหลกัสูตร 
เพื่อคาดหวงัผลประเมินการ
ด าเนินงานของหลกัสูตรโดย
นกัศึกษาท่ีดีข้ึน 
2.ระบบ Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผลการวเิคราะห์
ค่าความพึงพอใจเป็นรายหลกัสูตร 
ตลอดจนค่าร้อยละท่ีมีผลประเมิน
ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 
3. ส านกังานประกนัคุณภาพเขา้ร่วม
เป็นวทิยากรในงาน Innovative 
Learning หวัขอ้ Transformative 
Learning วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2566 

ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อใหห้ลกัสูตรน าผล
ประเมินไปจดัท าแผนการ
ปรับปรุงการด าเนินงานการ
บริหารหลกัสูตร เพื่อคาดหวงัผล
ประเมินการด าเนินงานของ
หลกัสูตรโดยนกัศึกษาท่ีดีข้ึน ได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและทดลอง
การใชง้านระบบในเดือนเมษายน 
พ.ศ.2566 
2.ระบบ Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผลการ
วเิคราะห์ค่าความพึงพอใจเป็น
รายหลกัสูตร ตลอดจนค่าร้อยละ
ท่ีมีผลประเมินตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป 
ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จและ
ทดลองการใชง้านระบบในเดือน
เมษายน พ.ศ.2566 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ซ่ึงมีการเสนอการพฒันานกัศึกษา
ตามทกัษะในศตวรรษท่ี 21  

3. ส านกังานประกนัคุณภาพเขา้
ร่วมเป็นวทิยากรในงาน 
Innovative Learning หวัขอ้ 
Transformative Learning วนัท่ี 2 
พฤษภาคม 2566 ซ่ึงมีการเสนอ
การพฒันานกัศึกษาตามทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21  

KR1.2.2 หลกัสูตรทีเ่ปิดด าเนินการ
สอนมส่ิีงสนบัสนุนการเรียนรู้ที่
ทนัสมยั พร้อมใช้ และจ านวนที่
เพยีงพอ สอดคล้องกบัเป้าหมาย
ผลลพัธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวงั 
 
 
 
 
 

มีผลคะแนนประเมินตวับ่งช้ี
ระดบัหลกัสูตร ตบช.6.1 ท่ี 
4.00 คะแนนข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 60 ข้ึนไปของจ านวน
หลกัสูตรทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
การใหค้วามรู้ตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร ท่ีมีผลต่อคะแนนประเมิน
ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ในรูปแบบ YouTube 
เป็นประจ าทุกปี 

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
การใหค้วามรู้ตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร มีดงัน้ี 
มีจ านวนวดิีทศัน์ใหค้วามรู้ตาม
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
จ านวน 26 เร่ือง 
 

- ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
หลกัสูตรทีเ่ปิดด าเนินการ
สอนมส่ิีงสนบัสนุนการเรียนรู้
ทีท่นัสมยั พร้อมใช้ และ
จ านวนทีเ่พยีงพอ สอดคล้อง
กบัเป้าหมายผลลพัธ์การ
เรียนรู้ทีค่าดหวงั  โดยมี
คะแนน ตบช.6.1 ท่ี 4.00 
คะแนนข้ึนไป คิดเป็นจ านวน 
……… หลกัสูตร จากจ านวน
หลกัสูตรทั้งหมด ....... 
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ  
- ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
หลกัสูตรท่ีเปิดด าเนินการ
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 
สอนมีส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้
ท่ีทนัสมยั พร้อมใช ้และ
จ านวนท่ีเพียงพอ สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายผลลพัธ์การ
เรียนรู้ท่ีคาดหวงั โดยมี
คะแนน ตบช.6.1 ท่ี 4.00 
คะแนนข้ึนไป คิดเป็นจ านวน 
55 หลกัสูตร จากจ านวน
หลกัสูตรทั้งหมด 134 
หลกัสูตร คดิเป็นร้อยละ 
41.04 

KR1.2.4 กจิกรรม/ โครงการพฒันา
คุณลกัษณะบัณฑิตพงึประสงค์
บรรลุผลตามตวัช้ีวดัความส าเร็จและ
วตัถุประสงค์ทุกข้อ 

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของ
จ านวนกิจกรรม/ โครงการ
พฒันานกัศึกษา 

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของคณะวชิา ตามรายงาน SAR และ
การตรวจสอบรายการหลกัฐาน ตวั
บ่งช้ีท่ี 1.6 กิจกรรมนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
1. การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานของคณะวชิา ตาม
รายงาน SAR และการตรวจสอบ
รายการหลกัฐาน ตวับ่งช้ีท่ี 1.6 
กิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี โดยมีจ านวนวดิีทศัน์ให้

- ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
กิจกรรม/ โครงการพฒันา
คุณลกัษณะบณัฑิตพึง
ประสงคบ์รรลุผลตามตวัช้ีวดั
ความส าเร็จและวตัถุประสงค์
ทุกขอ้ จากจ านวนจ านวน 32 
คณะวชิา คิดเป็นร้อยละ ……. 
- ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
กิจกรรม/ โครงการพฒันา
คุณลกัษณะบณัฑิตพึง



 
 

17 
 

Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

2. การจดัท าวดิีทศัน์ “โครงการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะการ
ประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา (QA for 
Fun)” versionภาษาไทย  
3. การจดัท าแบบประเมินความพึง
พอใจ “โครงการถ่ายทอดองคค์วามรู้
และทกัษะการประกนัคุณภาพแก่
นกัศึกษา (QA for Fun)” version 
ภาษาไทย  
กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1. การจดัท าวดิีทศัน์ “โครงการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะการ
ประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา (QA for 
Fun)” versionภาษาองักฤษ  
2. การจดัท าแบบประเมินความพึง
พอใจ “โครงการถ่ายทอดองคค์วามรู้
และทกัษะการประกนัคุณภาพแก่
นกัศึกษา (QA for Fun)” version 
ภาษาองักฤษ 

ความรู้ตามเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
คณะวชิา จ านวน 17 เร่ือง 
2. การจดัท าวดิีทศัน์ “โครงการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะ
การประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 
(QA for Fun)” version ภาษาไทย  
ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จและ
เผยแพร่ท่ี YouTube Channel 
ส านกังานประกนัคุณภาพเม่ือ
เดือนเมษายน พ.ศ.2566 โดยมี
ยอด View ณ วนัท่ี 8 พ.ค. 66 =  
255 views 
3. การจดัท าแบบประเมินความ
พึงพอใจ “โครงการถ่ายทอดองค์
ความรู้และทกัษะการประกนั
คุณภาพแก่นกัศึกษา (QA for 
Fun)” version ภาษาไทย ได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและเผยแพร่
ท่ี Website ส านกังานประกนั

ประสงคบ์รรลุผลตามตวัช้ีวดั
ความส าเร็จและวตัถุประสงค์
ทุกขอ้ จากจ านวนจ านวน 32 
คณะวชิา คิดเป็นร้อยละ 100  
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

คุณภาพ เม่ือเดือนเมษายน พ.ศ.
2566 
ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1. การจดัท าวดิีทศัน์ “โครงการ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะ
การประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 
(QA for Fun)” version
ภาษาองักฤษ ไดด้ าเนินการแลว้
เสร็จและเผยแพร่ท่ี YouTube 
Channel ส านกังานประกนั
คุณภาพเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ.
2566 โดยมียอด View ณ วนัท่ี 8 
พ.ค. 66 = 54 views 
2. การจดัท าแบบประเมินความ
พึงพอใจ “โครงการถ่ายทอดองค์
ความรู้และทกัษะการประกนั
คุณภาพแก่นกัศึกษา (QA for 
Fun)” version ภาษาองักฤษ ได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและเผยแพร่
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ท่ี Website ส านกังานประกนั
คุณภาพ เม่ือเดือนเมษายน พ.ศ.
2566 

KR1.3.1 อตัราการได้งานท าและ
ประกอบอาชีพอสิระ ภายใน 1 ปีหลงั
ส าเร็จการศึกษามากกว่าร้อยละ 65 
ของผู้ส าเร็จการศึกษา 

ทุกหลกัสูตรมีอตัราการได้
งานท าและประกอบอาชีพ
อิสระ ภายใน 1 ปีหลงัส าเร็จ
การศึกษา มากกวา่ร้อยละ 65 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา  

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การใหค้วามรู้ตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพระดบัหลกัสูตรท่ีมีผลต่อ
คะแนนประเมินตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (ระดบั
ปริญญาตรี) ในรูปแบบ YouTube 
เป็นประจ าทุกปี 
2. การปรับปรุง Template รายงาน 
มคอ.7 โดยเพ่ิมค าอธิบายในทุกตวั
บ่งช้ีเพ่ือเป็นแนวทางการรายงาน
ใหก้บัหลกัสูตร 
3. การจดัท าแบบสอบถาม “การมี
งานท าในองคก์ร ท างานอิสระ และ
ประกอบกิจการส่วนตวัของบณัฑิต” 
ท่ีครอบคลุมเกณฑก์ารจดักลุ่ม
สถาบนั 

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
1. มีจ านวนวดิีทศัน์ใหค้วามรู้ตาม
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
จ านวน 26 เร่ือง 
2. การปรับปรุง Template มคอ.7 
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ปีการศึกษา 
2565 ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จและ
เผยแพร่ในเดือนมีนาคม พ.ศ.
2566 
3. การจดัท าแบบสอบถาม “การมี
งานท าในองคก์ร ท างานอิสระ 
และประกอบกิจการส่วนตวัของ
บณัฑิต” ท่ีครอบคลุมเกณฑก์าร

- ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
หลกัสูตรท่ีมีอตัราการไดง้าน
ท าและประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ปีหลงัส าเร็จ
การศึกษา มากกวา่ร้อยละ 65 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา คิดเป็น
จ านวน ……… หลกัสูตร จาก
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด ....... 
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ  
- ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
หลกัสูตรท่ีมีอตัราการไดง้าน
ท าและประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ปีหลงัส าเร็จ
การศึกษา มากกวา่ร้อยละ 65 
ของผูส้ าเร็จการศึกษา คิดเป็น
จ านวน 78 หลกัสูตร จาก
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 78 
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 100 



 
 

20 
 

Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อใหห้ลกัสูตรน าผล
ประเมินไปจดัท าแผนการปรับปรุง
การด าเนินงานการบริหารหลกัสูตร 
เพื่อคาดหวงัผลประเมินการ
ด าเนินงานของหลกัสูตรในประเด็น
อตัราการไดง้านท าและประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปีหลงัส าเร็จ
การศึกษาของนกัศึกษาท่ีดีข้ึน  
2.ร ะ บ บ  Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผลการวเิคราะห์
อัตราการได้งานท าและประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปีหลงัส าเร็จ
การศึกษา  

จดักลุ่มสถาบนั ไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จและเผยแพร่เม่ือเดือน
เมษายน พ.ศ. 2565 โดยหลกัสูตร
สามารถปรับแกไ้ข เพ่ิมเติม ขอ้
ค าถามในแบบสอบถามไดต้าม
ความเหมาะสมและตามบริบท
ของหลกัสูตร 
ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อให้หลักสูตรน าผล
ป ร ะ เ มิ น ไป จัด ท า แ ผนก า ร
ปรับปรุงการด า เ นินงานการ
บริหารหลกัสูตร เพื่อคาดหวงัผล
ประ เ มินการด า เ นินงานของ
หลกัสูตรในประเด็นอตัราการได้
งานท าและประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ปีหลงัส าเร็จการศึกษา
ของนัก ศึกษา ท่ี ดี ข้ึน  โดยได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและทดลอง
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

การใชง้านระบบในเดือนเมษายน 
พ.ศ.2566 
2.ระบบ  Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผลการ
วิเคราะห์อตัราการไดง้านท าและ
ประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี
หลังส า เ ร็จการศึกษา  โดยได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและทดลอง
การใชง้านระบบในเดือนเมษายน 
พ.ศ.2566 

KR1.3.3 หลกัสูตรมผีลการประเมนิ
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ และมาตรฐานการ
อุดมศึกษา จากผู้ใช้บัณฑิต ไม่ต า่กว่า
ระดบัด ี

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของ
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การใหค้วามรู้ตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพระดบัหลกัสูตรท่ีมีผลต่อ
คะแนนประเมินตวับ่งช้ีท่ี 2.1 ใน
รูปแบบ YouTube เป็นประจ าทุกปี 
2. การปรับปรุง Template รายงาน 
มคอ.7 โดยเพ่ิมค าอธิบายในทุกตวั

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
1. มีจ านวนวดิีทศัน์ใหค้วามรู้ตาม
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
จ านวน 26 เร่ือง 
2. การปรับปรุง Template มคอ.7 
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ปีการศึกษา 

- ปีการศึกษา 2565 มีหลกัสูตร
ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ
ของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ และ
มาตรฐานการอุดมศึกษา จาก
ผูใ้ชบ้ณัฑิต ไม่ต ่ากวา่ระดบัดี 
(3.51 ข้ึนไป) คิดเป็นจ านวน 
……… หลกัสูตร จากจ านวน
หลกัสูตรทั้งหมด ....... 
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ  
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

บ่งช้ีเพ่ือเป็นแนวทางการรายงาน
ใหก้บัหลกัสูตร 
3. การจดัท าแบบสอบถาม “ความพึง
พอใจของนายจา้งท่ีมีต่อผูส้ าเร็จ
การศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต” ท่ี
ครอบคลุม TQF 5 ดา้น 
 
 
 
 
กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อใหห้ลกัสูตรน าผล
ประเมินไปจดัท าแผนการปรับปรุง
การด าเนินงานการบริหารหลกัสูตร 
เพื่อคาดหวงัผลประเมินการ
ด าเนินงานของหลกัสูตรในดา้น
คุณภาพของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ และมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ท่ีดีข้ึน 

2565 ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จและ
เผยแพร่ในเดือนมีนาคม พ.ศ.
2566 
3. การจดัท าแบบสอบถาม 
“ความพึงพอใจของนายจา้งท่ีมี
ต่อผูส้ าเร็จการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรังสิต” ท่ีครอบคลุม 
TQF 5 ดา้น ไดด้ าเนินการแลว้
เสร็จและเผยแพร่เม่ือเดือน
เมษายน พ.ศ. 2565 โดยหลกัสูตร
สามารถปรับแกไ้ข เพ่ิมเติม ขอ้
ค าถามในแบบสอบถามไดต้าม
ความเหมาะสมและตามบริบท
ของหลกัสูตร 
ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อใหห้ลกัสูตรน าผล
ประเมินไปจดัท าแผนการ
ปรับปรุงการด าเนินงานการ

- ปีการศึกษา 2564 มีหลกัสูตร
ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ
ของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุ และ
มาตรฐานการอุดมศึกษา จาก
ผูใ้ชบ้ณัฑิต ไม่ต ่ากวา่ระดบัดี 
(3.51 ข้ึนไป) คิดเป็นจ านวน 
117 หลกัสูตร จากจ านวน
หลกัสูตรทั้งหมด 118
หลกัสูตร คดิเป็นร้อยละ 
99.15 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

2.ระบบ Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผลการวเิคราะห์
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และดา้น
ผลลพัธ์ผูเ้รียนตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ.2561   

บริหารหลกัสูตร เพื่อคาดหวงัผล
ประเมินการด าเนินงานของ
หลกัสูตรในดา้นคุณภาพของ
บณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุ และมาตรฐานการ
อุดมศึกษาท่ีดีข้ึน โดยได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและทดลอง
การใชง้านระบบในเดือนเมษายน 
พ.ศ.2566 
2.ระบบ Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผลการ
วเิคราะห์คะแนนเฉล่ียความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอดุมศึกษา
แห่งชาติ และดา้นผลลพัธ์ผูเ้รียน
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ.2561 โดยไดด้ าเนินการแลว้
เสร็จและทดลองการใชง้าน
ระบบในเดือนเมษายน พ.ศ.2566 

KR1.3.7 ระดบัคุณภาพงานวจิยั/ 
งานสร้างสรรค์/ นวตักรรม ของ

ร้อยละหลกัสูตรท่ีมีคะแนน
ประเมินตวับ่งช้ีท่ี 2.2 

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการตรวจสอบและ

- ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
หลกัสูตรท่ีมีคะแนนประเมิน
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

นักศึกษาและบณัฑติระดบัปริญญา
โทและปริญญาเอก 

(หลกัสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษา) ระดบัดีข้ึนไป 
(คะแนน 3.51) คิดเป็นร้อยละ 
100 ของหลกัสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษาทั้งหมด 

มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การใหค้วามรู้ตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพระดบัหลกัสูตรท่ีมีผลต่อ
คะแนนประเมินตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ระดบั
ปริญญาโท และปริญญาเอกใน
รูปแบบ YouTube เป็นประจ าทุกปี 
2. การปรับปรุง Template รายงาน 
มคอ.7 โดยเพ่ิมค าอธิบายในทุกตวั
บ่งช้ีเพ่ือเป็นแนวทางการรายงาน
ใหก้บัหลกัสูตร 
กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อใหห้ลกัสูตรน าผล
ประเมินไปจดัท าแผนการปรับปรุง
การด าเนินงานการบริหารหลกัสูตร 
เพื่อคาดหวงัผลประเมินการ
ด าเนินงานของหลกัสูตรในดา้น
ระดบัคุณภาพงานวจิยั/ งาน
สร้างสรรค/์ นวตักรรม ของนกัศึกษา

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
1. มีจ านวนวดิีทศัน์ใหค้วามรู้ตาม
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
จ านวน 26 เร่ือง 
2. การปรับปรุง Template มคอ.7 
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ปีการศึกษา 
2565 ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จและ
เผยแพร่ในเดือนมีนาคม พ.ศ.
2566 
ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1.การพฒันาระบบ Improvement 
plan: IP เพื่อใหห้ลกัสูตรน าผล
ประเมินไปจดัท าแผนการ
ปรับปรุงการด าเนินงานการ
บริหารหลกัสูตร เพื่อคาดหวงัผล
ประเมินการด าเนินงานของ

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (หลกัสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษา) ระดบัดีข้ึนไป 
(คะแนน 3.51)  คิดเป็น
จ านวน ……… หลกัสูตร จาก
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด ....... 
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ  
- ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
หลกัสูตรท่ีมีคะแนนประเมิน
ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 (หลกัสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษา) ระดบัดีข้ึนไป 
(คะแนน 3.51)  คิดเป็น
จ านวน 31 หลกัสูตร จาก
จ านวนหลกัสูตรทั้งหมด 41
หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 
75.60 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

และบณัฑิตระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอกท่ีดีข้ึน 
2.ระบบ Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผล จ านวน
ผลงานวจิยั/ งานสร้างสรรค/์ 
นวตักรรม ของนกัศึกษาและบณัฑิต
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
3. การจดัท าคู่มือการอา้งอิงตามแบบ 
APA 7th Edition 
4. การจดัท าคู่มือการ Citation ใน
ฐาน TCI 

หลกัสูตรในดา้นระดบัคุณภาพ
งานวจิยั/ งานสร้างสรรค/์ 
นวตักรรม ของนกัศึกษาและ
บณัฑิตระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอกท่ีดีข้ึน โดยได้
ด าเนินการแลว้เสร็จและทดลอง
การใชง้านระบบในเดือนเมษายน 
พ.ศ.2566 
2.ระบบ Improvement plan: IP 
สามารถออกรายงานผล จ านวน
ผลงานวจิยั/ งานสร้างสรรค/์ 
นวตักรรม ของนกัศึกษาและ
บณัฑิตระดบัปริญญาโทและ
ปริญญาเอก โดยไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จและทดลองการใชง้าน
ระบบในเดือนเมษายน พ.ศ.2566 

KR1.4.2 อาจารย์มผีลการประเมนิ
ประสิทธิผลการสอน โดยนักศึกษา 
ในระดบั 4.01 ขึน้ไป  

 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของ
อาจารยผ์ูส้อนทั้งหมด (ผล
ประเมินการสอนเฉล่ีย 4.01 
ข้ึนไป) 

กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
โครงการพฒันาระบบประเมนิการ
เรียนการสอนของอาจารย์ทีต่อบ
โจทย์ Active Learning ภายใต้ภาคี

ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1. การจดัท าปฏิทินและแผนการ
ด าเนินงานการประเมินการเรียน

- ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
อาจารยมี์ผลการประเมิน
ประสิทธิผลการสอน โดย
นกัศึกษา ในระดบั 4.01 ข้ึน
ไป คิดเป็นจ านวน ……… 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ความร่วมมือ ส านักงานประกนั
คุณภาพ ส านักงานมาตรฐานวชิาการ 
และ ITSC 
โดยมีกิจกรรมภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การจดัท าปฏิทินและแผนการ
ด าเนินงานการประเมินการเรียนการ
สอนอาจารยโ์ดยนกัศึกษา และ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น email 
@rsu.ac.th  
2. การพฒันาขอ้ค าถามในแบบ
ประเมินการเรียนการสอนของ
อาจารยโ์ดยนกัศึกษาท่ีครอบคลุม 
Active Learning 
3. การจดัท า ไฟล ์Excel ผลคะแนน
ประเมินการสอนของอาจารย์
รายบุคคล และผลประเมินทุก
รายวชิา ท่ี Report มาจากระบบ EV 
4. การตั้ง Line Group “RSU 
ประเมินการสอน” เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล และแจง้
ปัญหาต่างๆ 

การสอนอาจารยโ์ดยนกัศึกษา 
และประชาสมัพนัธ์ผา่น email 
@rsu.ac.th โดยไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2566 
2. การพฒันาขอ้ค าถามในแบบ
ประเมินการเรียนการสอนของ
อาจารยโ์ดยนกัศึกษาท่ีครอบคลุม 
Active Learning โดยได้
ด าเนินการแลว้เสร็จในเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
3. การจดัท า ไฟล ์Excel ผล
คะแนนประเมินการสอนของ
อาจารยร์ายบุคคล และผล
ประเมินทุกรายวชิา ท่ี Report มา
จากระบบ EV โดยไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จและแจง้ผลประเมินของ
ปีการศึกษา 2564 เม่ือเดือน
กนัยายน พ.ศ.2565 
4. การตั้ง Line Group “RSU 
ประเมินการสอน” เพื่อ

คน จากจ านวนอาจารย์
ทั้งหมด ....... คน คิดเป็นร้อย
ละ  
- ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
อาจารยมี์ผลการประเมิน
ประสิทธิผลการสอน โดย
นกัศึกษา ในระดบั 4.01 ข้ึน
ไป คิดเป็นจ านวน 1,742 คน 
จากจ านวนอาจารยท์ั้งหมด 
1,864 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.45 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล และแจง้
ปัญหาต่างๆ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม 
จ านวน 122 คน 

KR1.4.3 อาจารย์ผู้สอนมผีลการ
ประเมนิการจดัการเรียนรู้แบบ 
Active Learning โดยนักศึกษาใน
ระดบั 4.01 ขึน้ไป  

 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของ
อาจารยผ์ูส้อนทั้งหมด (ผล
ประเมินการสอนเฉล่ีย 4.01 
ข้ึนไป) 

กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 
โครงการพฒันาระบบประเมนิการ
เรียนการสอนของอาจารย์ทีต่อบ
โจทย์ Active Learning ภายใต้ภาคี
ความร่วมมือ ส านักงานประกนั
คุณภาพ ส านักงานมาตรฐานวชิาการ 
และ ITSC 
โดยมีกิจกรรมภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การจดัท าปฏิทินและแผนการ
ด าเนินงานการประเมินการเรียนการ
สอนอาจารยโ์ดยนกัศึกษา และ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น email 
@rsu.ac.th  
2. การพฒันาขอ้ค าถามในแบบ
ประเมินการเรียนการสอนของ
อาจารยโ์ดยนกัศึกษาท่ีครอบคลุม 
Active Learning 

ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1. การจดัท าปฏิทินและแผนการ
ด าเนินงานการประเมินการเรียน
การสอนอาจารยโ์ดยนกัศึกษา 
และประชาสมัพนัธ์ผา่น email 
@rsu.ac.th โดยไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.2566 
2. การพฒันาขอ้ค าถามในแบบ
ประเมินการเรียนการสอนของ
อาจารยโ์ดยนกัศึกษาท่ีครอบคลุม 
Active Learning โดยได้
ด าเนินการแลว้เสร็จในเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2565 
3. การจดัท า ไฟล ์Excel ผล
คะแนนประเมินการสอนของ

- ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
อาจารยผ์ูส้อนมีผลการ
ประเมินการจดัการเรียนรู้
แบบ Active Learning ใน
ระดบั 4.01 ข้ึนไป คิดเป็น
จ านวน ……… คน จาก
จ านวนอาจารยท์ั้งหมด ....... 
คน คิดเป็นร้อยละ  
- ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
อาจารยผ์ูส้อนท่ีมีผลการ
ประเมินการจดัการเรียนรู้
แบบ Active Learning ใน
ระดบั 4.01 ข้ึนไป คิดเป็น
จ านวน 1,564 คน จากจ านวน
อาจารยท์ั้งหมด 1,679 คน คิด
เป็นร้อยละ 93.15 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

3. การจดัท า ไฟล ์Excel ผลคะแนน
ประเมินการสอนของอาจารย์
รายบุคคล และผลประเมินทุก
รายวชิา ท่ี Report มาจากระบบ EV 
4. การตั้ง Line Group “RSU 
ประเมินการสอน” เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล และแจง้
ปัญหาต่างๆ 

อาจารยร์ายบุคคล และผล
ประเมินทุกรายวชิา ท่ี Report มา
จากระบบ EV โดยไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จและแจง้ผลประเมินของ
ปีการศึกษา 2564 เม่ือเดือน
กนัยายน พ.ศ.2565 
4. การตั้ง Line Group “RSU 
ประเมินการสอน” เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล และแจง้
ปัญหาต่างๆ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม 
จ านวน 122 คน 

KR1.4.6 จ านวนผลงานการจดัการ
ความรู้ด้านการเรียนการสอนและ
การผลติบณัฑติทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาความสามารถในการเรียน
การสอน  

 30 เร่ืองต่อปีการศึกษา/ 1 
เร่ืองต่อคณะ 

โครงการตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต โดยมีกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการ ดงัน้ี 
1. การตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ระดบัคณะวชิา ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 ขอ้ 5 
คน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีจากความรู้ท่ีมี
อยูใ่นตวับุคคล ทกัษะของผูมี้
ประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู้ อยา่งนอ้ย

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
ภายใตโ้ครงการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวทิยาลยัรังสิต มีดงัน้ี 
1. การตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานระดบัคณะวชิา ตวั
บ่งช้ีท่ี 5.1 ขอ้ 5 โดยมีจ านวนวดิี
ทศันใ์หค้วามรู้ตามเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัคณะวชิา จ านวน 17 เร่ือง 

- ปีการศึกษา 2565 มีจ านวน
ผลงานการจดัการความรู้ดา้น
การเรียนการสอนและการ
ผลิตบณัฑิต ท่ีครอบคลุมพนัธ
กิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ดา้นการวจิยั โดยมีผลงานดา้น
การผลิตบณัฑิต จ านวน........ 
เ ร่ือง, ด้านการวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์จ านวน ....... เร่ือง 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ครอบคลุมพนัธกิจดา้นการผลิต
บณัฑิตและดา้นการวจิยั จดัเก็บอยา่ง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และน ามาปรับใช้
ในการปฏิบติังานจริง 
2. การก ากบัติดตามหน่วยงาน 
Process Owner ในการรายงานผล
การติดตามและส่งเสริม สนบัสนุน
ใหทุ้กหน่วยงานในสถาบนัมีการ
ด าเนินการจดัการความรู้ตามระบบ 
(IQA ระดบัสถาบนั ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 ขอ้ 
5) 
3. ผูบ้ริหารหน่วยงาน ร่วมเป็น
วทิยากรอบรมแนวทางการจดัการ
ความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2565 ใน
ประเด็น KM กบั QA เม่ือวนัท่ี 9 
มีนาคม พ.ศ.2566 
กจิกรรม Corrective Action 
ประกอบด้วย 

2. การก ากบัติดตามหน่วยงาน 
Process Owner ในการรายงาน
ผลการติดตามและส่งเสริม 
สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานใน
สถาบนัมีการด าเนินการจดัการ
ความรู้ตามระบบ (IQA ระดบั
สถาบนั ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 ขอ้ 5) โดย
ท าการแจง้ Template เพื่อรายงาน
ผลการด าเนินงานของปีการศึกษา 
2565 (ภาพรวมระดบัสถาบนั) ใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 
3. ผูบ้ริหารหน่วยงาน ร่วมเป็น
วทิยากรอบรมแนวทางการ
จดัการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 
2565 ในประเด็น KM กบั QA 
โดยไดด้ าเนินการเผยแพร่ Clip 
VDO การบรรยายท่ี YouTube 
Channel ส านกังานประกนั
คุณภาพ และใหค้  าปรึกษากบั
หลกัสูตรในประเดน็แนวทางการ
ท า KM เพ่ือน าไปสู่การเป็น Best 

- ปีการศึกษา 2564 มีจ านวน
ผลงานการจดัการความรู้ดา้น
การเรียนการสอนและการ
ผลิตบณัฑิต ท่ีครอบคลุมพนัธ
กิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ดา้นการวจิยั โดยมีผลงานดา้น
การผลิตบัณฑิต จ านวน 43
เร่ือง, ด้านการวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์จ านวน 32 เร่ือง 
 



 
 

30 
 

Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

1. ส านกังานประกนัคุณภาพจดัท า
รายงานการจดัการความรู้ (KM) 
เร่ือง 4D for Smart Organization. 
2. ผูบ้ริหารหน่วยงาน ร่วมเป็น
คณะอนุกรรมการการจดัการความรู้ 
มหาวทิยาลยัรังสิต ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 และประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 

Practice ท่ีเป็นไปตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพ เม่ือเดือน 
มีนาคม พ.ศ.2566  
ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action 
ประกอบด้วย 
1. ส านกังานประกนัคณภาพ
จดัท ารายงานการจดัการความรู้ 
(KM) เร่ือง 4D for Smart 
Organization โดยไดรั้บรางวลั
ชมเชยในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
2. ผูบ้ริหารหน่วยงาน ร่วมเป็น
คณะอนุกรรมการการจดัการ
ความรู้ มหาวทิยาลยัรังสิต 
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 และ
ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 ในการ
ร่วมพิจารณาผลงานเพ่ือใหไ้ด้
แนวปฏิบติัท่ีดีเด่นและชมเชย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การบริหารจัดการสู่องค์กรอจัฉริยะ Smart Organization  
Objectives 3.3 สร้างกลไกพฒันาตัวเองน าไปสู่ผลลพัธ์ Self-Development Organization (SDO) 
ประกอบด้วย KR ท่ี KR3.3.1, KR3.3.2, KR3.3.3 

Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

KR3.3.1  มหาวทิยาลยั/คณะ/

หน่วยงานมผีลการด าเนนิงานที่

บรรลุเป้าหมายตาม OKRs ของแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยั 

อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของ
แผนงานทั้งหมด 

กจิกรรมการก ากบัตดิตามการ
ด าเนินงานของกจิกรรม/ โครงการ ที่
อยู่ภายใต้ OKR ต่างๆ  
1. ส านกังานประกนัคุณภาพไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็น Process Owner 
จ านวน 18 KRs 
2. ส านกังานประกนัคุณภาพจดัท า
แผนการด าเนินงานประจ าปี
การศึกษา 2565 ครอบคลุมทั้ง 18 
KRs 

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
การก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ของกิจกรรม/ โครงการ ท่ีอยู่
ภายใต ้OKR ต่างๆ มีดงัน้ี 
1. ส านกังานประกนัคุณภาพ
ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น Process 
Owner จ านวน 18 KRs โดย
สามารถด าเนินงานไดต้าม
เป้าหมายของ Key Result จ านวน 
17 Key Results 
2.ส านกังานประกนัคุณภาพจดัท า
แผนการด า เ นินงานประจ าปี
การศึกษา 2565 ครอบคลุมทั้ง 18 
KRs โดยได้ด า เ นินการตั้ งแต่
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 และ
เสร็จส้ินในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2566 

ส านกังานประกนัคุณภาพมีผล
การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายของ Key Result 
จ านวน 17 Key Results  
(จากจ านวน Key Result 
ทั้งหมด 18 Key Results)  
คดิเป็นร้อยละ 94.44 (KR1.2.2 
หลกัสูตรทีเ่ปิดด าเนินการสอน
มส่ิีงสนับสนุนการเรียนรู้ที่
ทนัสมยั พร้อมใช้ และจ านวนที่
เพยีงพอ สอดคล้องกบั
เป้าหมายผลลพัธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวงั ทีผ่ลประเมนิอาจจะ
ไม่บรรลุเป้าหมายทีร้่อยละ 60 
ของจ านวนหลกัสูตรทั้งหมด) 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

KR3.3.2 มหาวิทยาลัย/คณะ/กลุ่ ม

คณะ /ห น่วยงานมีก ารป รับปรุง

กระบวนการท า ง าน โครงก าร /

กิจกรรม ผ่านที่ประชุม CAC โดยมี

แผนการป รับปรุงกระบวนการ

ท า ง า น ที่ น า ไ ป สู่ ผ ล ลั พ ธ์ ต า ม

วัต ถุประสงค์ของโครงการและ

กจิกรรม 

มีการปรับปรุงโครงการ /
กิจกรรมท่ีเกิดจาก CAC และ
ประสบความส าเร็จ  
ร้อยละ 100   

กจิกรรม Corrective Action มดีงันี ้
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีจาก 
สมศ. ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการจัดท า
รายงาน PA2-1, PA2-2 ให้มีเน้ือหา
ครบถว้นทั้ ง 32 ประเด็น และความ
เ ส่ียงต่อการด าเนินงานให้ทันต่อ
ก าหนดการ Upload รายการหลกัฐาน
และข้อมูลต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องเข้าสู่
ระบบ Automated QA ของ สมศ. 

ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action มดีงันี ้
ส านักงานประกันคุณภาพมีการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ในการจัดท ารายงาน  PA2-1, 
PA2-2 ให้มีเน้ือหาครบถ้วนทั้ ง 
32 ป ร ะ เ ด็ น  โ ด ย แ ต่ เ ดิ ม ใ ช้
กระบวนให้ Process Owner เป็น
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการเรียบเรียง
และจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมีความ
เส่ียงในการจะด าเนินการให้เสร็จ
ทนัตามก าหนดการ  
ดังนั้น ในการปรับปรุงกิจกรรม
จ า ก  CAC เ พื่ อ ใ ห้ ป ร ะ ส บ
ความส า เ ร็จตามก าหนดการ 
ส านักงานประกันคุณภาพจึงได้
ด าเนินการ ดงัน้ี  
-  บุคลากรส านักงานประกัน
คุณภาพร่วมกันจัดท ารายงาน 
PA2-1,  PA2-2 ข้อมูล Common 

ส านักงานประกนัคุณภาพมกีาร
ปรับปรุงกิจกรรมที่ เกิดจาก 
CAC และประสบความส าเร็จ 
ร้อยละ 100   
โดยสามารถจัดท ารายงาน 
PA2-1 และ PA2-2 พร้อมทั้ ง
เอกสารต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้องได้
เสร็จสมบูรณ์ ครบถว้นทนัตาม
ก าหนดการ Upload เขา้สู่ระบบ 
Automated QA ก่ อ น  31 
ธนัวาคม พ.ศ.2565 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

Data Set (คือขอด าเนินการแทน 
Process Owner บางส่วนท่ีไม่มี
ความพร้อม) แล้วจึงรายงานผล
การด าเนินงานผ่านการประชุม
คณะกรรมการเตรียมวาระการ
ป ร ะ ชุ ม คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานประกันคุณภาพ และ
น า เ ส น อ ต่ อ ท่ี ป ร ะ ชุ ม
คณะอนุกรรมการด า เนินงาน
ประกันคุณภาพตามล าดับ เพ่ือ
ร่ วมกัน พิ จ า รณาป รับแก้ไ ข
รายง านให้ มี ความครบถ้วน 
สมบูรณ์ 

KR3.3.3 มีต้นแบบหรือตัวอย่างของ

การด าเนินงานทีม่ปีระสิทธิภาพ หรือ

ประสบความส าเร็จให้เห็นอย่างเป็น

รูปธรรม (Good Practice)  

จ านวนตน้แบบหรือตวัอย่าง
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ท่ี มี
ประสิทธิภาพหรือประสบ
ความส า เ ร็ จต ามพันธ กิ จ
มหาวิทยาลัย  อย่างน้อย 1 
เร่ืองต่อปี 

กจิกรรม Corrective Action มดีงันี ้
ส านักงานประกันคุณภาพน าเสนอ
ผลงานท่ีเป็นต้นแบบหรือตัวอย่าง
ของการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
หรือประสบความส าเร็จให้เห็นอยา่ง
เป็นรูปธรรม (Good Practice) ผ่าน
รายงานการจดัการความรู้ (KM) เร่ือง 
4D for Smart Organization.  

ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม 
Corrective Action มดีงันี ้
ส านักงานประกันคุณภาพมีการ
เผยแพร่ความรู้ 4D ผ่านระบบ 
RKMS ของมหาวิทยาลัยรังสิต
และผ่านการจัดอบรมสัมมนา
ห น่ ว ย ง า น สนั บ ส นุ น  โ ด ย
ส านักงานประกันคุณภาพ เช่น 

ส านักงานประกันคุณภาพมี
ผลงาน ท่ี เ ป็นต้นแบบหรือ
ตวัอย่างของการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือประสบ
ความส าเร็จให้เห็นอย่างเป็น
รูปธรรม (Good Practice) ผ่าน
รายงานการจัดการความ รู้  
(KM) เ ร่ื อ ง  4D for Smart 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

โดยน าเสนอรูปแบบการด าเนินงาน
เพื่ อบรรลุความส า เ ร็จตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั
รังสิต พ.ศ. 2565-2569 ท่ีมีการปรับ
จากรูปแบบของ KPI ไปสู่รูปแบบ 
Key Result และการพฒันา Mindset 
จ าก  Fixed Mindset ไป สู่  Growth 
Mindset เ พื่ อ ร อ ง รั บ
กระบวนการพัฒนาไปสู่การเป็น 
Smart Organization  
โดยส านักงานประกันคุณภาพได้
ทดลองด า เ นินการกระบวนการ
ด าเนินงานในลักษณะไม่หยุดน่ิง 
(Dynamic) ห รือ ติดในกรอบการ
ท างานเดิมๆ ใน 4 ประเด็น ดงัน้ี 
1. Dynamic Mission มีความพร้อม
รับการเปล่ียนแปลงในพนัธกิจตามท่ี
ผู ้บริหารระดับสูงก าหนดในทุกปี 
ตัว ช้ีว ัดความส า เ ร็จตาม Mission 
ใหม่ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การน า  “ตัวอย่างแผนพัฒนา
บุคลากร  ส านัก ง านประกัน
คุณภาพ (แสดงตวัอยา่ง Dynamic 
IDP ท่ี เ ช่ื อมโย งกับ  Dynamic 
Mission แ ล ะ  Dynamic Job 
Description แ ล ะ น า ไ ป สู่  
Dynamic working result)”  ใ น
การจดัอบรม “แนวทางการเขียน
รายงานการประกัน คุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหน่วยงาน
สนบัสนุน ปีการศึกษา 2565” เพื่อ
ประกอบการรายงานในตวับ่งช้ีท่ี 
2 แผนการบริหารและแผนพฒันา
บุคลากรสายสนบัสนุน 

Organization. โดยไดรั้บรางวลั
ชมเชยในประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 
3 ประจ าปีการศึกษา 2565 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

2. Dynamic Job description การปรับ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบงานของ
บุ คล ากรต ามพันธ กิ จ ให ม่ของ
หน่วยงาน ตัวช้ีวดัความส าเร็จคือ 
รายงาน Job Description ประจ าปี
การศึกษาท่ี Mapping กับ Dynamic 
Mission  
3. Dynamic IDP การปรับแผนพฒันา
บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล ป ร ะ จ า ปี
การศึกษาท่ีปรับตาม Job Description 
ท่ีเปล่ียนแปลงโดยมีการรายงานผล
ของการพฒันาแลว้น าความรู้ไปใช้
ในการป ฏิบั ติ ง านจ ริ ง  ตัว ช้ี ว ัด
ความส าเร็จคือ รายงาน IDP ของ
บุคลากร  ประจ า ปี ก าร ศึกษา ท่ี  
Mapping กบั Job Description 
4. Dynamic working result ก า ร
ป รับ เป ล่ียนกระบวนการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน/ วธีิการท างาน
เ พ่ือให้บรร ลุ เ ป้ าหมาย  ตัว ช้ีว ัด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ คื อ  ร า ย ง า น ก า ร
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ปฏิบัติงานรายบุคคลประจ าเดือน 
(Monthly Report) เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของ Key Result ภายในปีการศึกษา
นั้นๆ 

KR3.4.1 บุคลากรสายสนับสนุนต้อง

เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมพัฒนา

ทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนางานและ

มี ผ ล เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ที่ แ ส ด ง ถึ ง

ความสามารถในการท างานได้ดขีึน้ 

 

ร้อยละ 75 ของผูท่ี้ได้รับการ
ส่ง เสริมจากบุคลากรสาย
สนบัสนุนทั้งหมด 

บุคลากรของส านักงานประกัน
คุณภ าพ ไ ด้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อ
การพัฒนางานและมผีลเชิงประจกัษ์
ที่ แสดงถึงความสามารถในการ
ท างานได้ดขีึน้ ดงัน้ี 
1. ศึกษาวีดิทศัน์แนวทางการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลกัสูตร ระดบัคณะ และหน่วยงาน
สนบัสนุน และเขา้ร่วมอบรมสมัมนา
ความรู้ดา้นประกนัคุณภาพท่ีจดัโดย 
สป .อว .  และ เค รือข่ า ยประกัน
คุณภาพต่างๆ ตลอดปีการศึกษา เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการปรับปรุง
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

ผลการด าเนินงานตามโครงการ/
กจิกรรมพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นต่อ
การพัฒนางานและมีผล เ ชิ ง
ประจกัษ์ทีแ่สดงถึงความสามารถ
ในการท างานได้ดขีึน้ มดีงันี ้
1.บุคลากรศึกษาวี ดิทัศน์ แนว
ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
ค ณ ะ วิ ช า  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น
สนบัสนุน จ านวน 6-10 คร้ัง/ คน/ 
ปี และเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา 3-5 
คร้ัง/คน/ปี 
2. บุคลากรส านักงานประกัน
คุณภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ
เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
การวดัผล และการประเมินผล

ส านักงานประกันคุณภาพมีผล
การด า เนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรทีไ่ด้รับการส่งเสริม  
โดยเจา้หนา้ท่ีส านกังานประกนั
คุณภาพทุกคนมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง Template รายงาน 
มคอ.7, SAR ระดับคณะวิชา 
แ ล ะ ร า ย ง า น  SAR ร ะ ดั บ
สถาบนั ตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต 
พ.ศ. 2563   ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 
2565) 
แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ส า นั ก ง า น
ประกันคุณภาพทุกคนได้ท า
หนา้ท่ีกรรมการและเลขานุการ
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 ใหเ้ป็น
ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2565 
2. บุคลากรส านกังานประกนัคุณภาพ
ต้องพัฒนาความ รู้ตามเกณฑ์ใน
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยรังสิต ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2565 เพื่อให้มีความสามารถใน
การด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประเมินคุณภาพการศึกษาทุก
ระดบั 
3. เ จ้ าหน้ า ท่ี ส านัก ง านประกัน
คุณภาพท าหน้าท่ีเป็นกรรมการและ
เ ลข า นุ ก า รของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร เป็นคร้ังแรกในปี
การศึกษา 2565 

ต ามตัว บ่ ง ช้ี แ ล ะ เ กณฑ์ ก า ร
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ ระดบั
หน่วยงานสนับสนุน และระดับ
สถาบัน  โดยสามารถอธิบาย
รายละเอียดเกณฑ์การประเมิน
ให้กับผู ้ ท่ี สอบถามหรือ มีข้อ
สงสัยได้ และสามารถออกแบบ 
จัดท า และปรับปรุง Template 
รายงาน มคอ.7, SAR ระดบัคณะ 
และ SAR ระดบัสถาบนั 
3. เจ้าหน้าท่ีส านักงานประกัน
คุณภาพท าหน้าท่ีเป็นกรรมการ
แ ล ะ เ ล ข า นุ ก า ร ข อ ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในจ านวน 35 คร้ัง/ 
คน/ ปี 
โดยสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้อง เรียบร้อย ของรายงาน 
มคอ.7 และรายงาน SAR ระดับ
คณะวิชา เพื่อรายงานข้อมูลใน

ประ เ มิน คุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลกัสูตร ระดับ
คณะวิชา  ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน และระดับสถาบัน 
ร้อยละ 100 
 



 
 

38 
 

Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ระบบ CHE QA Online ไดส้ าเร็จ
ก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด 
และสามารถเป็นวิทยากรอบรม
ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะบบ  CHE QA 
Online โดยมีผลประเมินความพึง
พอใจจากผูเ้ขา้ร่วมอบรมสูงข้ึน
ต่อเน่ืองสามปีการศึกษา 

KR.3.4.3 บุคลากรได้รับการพัฒนา

ในโครงการ/กิจกรรม อย่างน้อย 

ปีละ 1 คร้ัง 

 

อย่า งน้อย ร้อยละ  50 ของ
บุคลากรในส านักงาน หรือ
เป็นไปตามเกณฑก์ารประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 

บุคลากรส านักงานประกันคุณภาพ
ได้เข้า ร่วมอบรม/  สัมมนา งาน
วิชาการและงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประกนัคุณภาพ  
 

บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า นปร ะกั น
คุณภ าพไ ด้ รับการพัฒนา ใน
โครงการ/กิจกรรม จ านวน 6-7 
คร้ัง/ คน/ ปี ดงันี ้
1. ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ม า ค ม
สถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศ
ไทย  ในประ เ ด็ น เ กณฑ์ก าร
ประกนัคุณภาพ AUN QA 
2. การประชุมเครือข่ายเพ่ือการ
พัฒนาอุ ดม ศึ กษ าภาคกล า ง
ตอนบน ในประเด็นการเตรียม
ความพ ร้อม รับการประ เ มิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี  และ

ส านักงานประกันคุณภาพมีผล
การด า เนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา 
ดงัน้ี 
- เจ้าหน้าท่ีส านักงานประกัน
คุณภาพท่ีไดรั้บการพฒันาใน 6 
หวัขอ้แรก ประกอบดว้ย 
1.น.ส.ภสัราภรณ์ อริยะเศรณี  
2. น.ส.วราภรณ์ เกิดนอ้ย 
- เจ้าหน้าท่ีส านักงานประกัน
คุณภาพท่ีไดรั้บการพฒันาใน 7 
หวัขอ้ ประกอบดว้ย 
1. นางพรรณิภา แดงเลิศ 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ประเด็นความรู้เกณฑก์ารจดักลุ่ม
สถาบนั 
3. ก า รประ ชุมแนวท า ง ก า ร
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จั ด โ ด ย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประ เ มิ น คุณภ าพก า ร ศึ ก ษ า 
(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ
รับทราบแนวทางการประเมิน 
ขั้นตอน และวิธีการประเมินเพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
รับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี 
4. การประชุมเ ร่ือง “ยกระดับ
มหาวิทยาลัยต้อง รู้จัก  Times 
Higher Education World 
University Rankings” เพื่อศึกษา
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พัฒ น า ใ ห้
มหาวิทยาลยัสามารถเขา้สู่การจดั
อั น ดั บ ข อ ง  Times Higher 
Education (THE) ตามขอ้ก าหนด

2.นางธนญัชนก วารินหอมหวล 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ของตวับ่งช้ีคุณภาพทั้ง 5 ดา้น 13 
ตวัช้ีวดั 
5. การประชุมเครือข่ายประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ส ถ า บั น
นานาชาติ (Institutional Quality 
Assurance Network: IQAN) เพื่อ
อัพ เ ด ท แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ลก า ร
ด า เ นินงานของมหาวิทยาลัย
เครือข่ายและลงนามความร่วมมือ 
(MOU) ปี พ.ศ. 2566-2570  
6. การอบรมโครงการพลิกโฉม
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( Reinventing 
University) และการอบรมการใช้
ระบบ UCLAS จดัโดยกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวตักรรม (อว.) เพื่อเตรียม
ความพร้อมของคณะวิชาในการ
เก็บขอ้มูลตามเกณฑ์การจดักลุ่ม
สถาบนั  
7. การอบรมโครงการพัฒนา
สมรรถนะเลขานุการการตรวจ
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ประเมิน จดัโดย สป.อว. เพื่อให้
บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ 
ความเขา้ใจ มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อ
กระบวนการตรวจประ เ มิน
อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  EdPEx 
สามารถสนับสนุนการตรวจ
ประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
และ เ พ่ื อส ร้ า ง เ ค รือข่ า ยก า ร
แบ่งปันเรียนรู้ระหว่างสถาบัน 
ในการสนับสนุนและขบัเคล่ือน
มหาวิทยาลยัให้เขา้สู่การพฒันา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 

KR.3.4.4 การพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย คณะ/หน่วยงานบรรลุ

เป้าหมายตามแผนพัฒนาบุคลากร

เป็นรายบุคคล 

 

อยา่งนอ้ยร้อยละ 60 ต่อปี บุคลากรของส านักงานประกัน
คุณภาพมีการพฒันาตนเองตามค่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันา
บุคลากร 

บุ ค ล า ก รส า นัก ง านประกัน
คุณภาพสามารถพฒันาตนเองได้
ตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาบุคลากร พฒันาตาม
วตัถุประสงคข์อง IDP อยา่งน้อย 
1 กิ จ ก ร ร ม พั ฒ น า ต่ อ  1 
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

ส านักงานประกนัคุณภาพมผีล
การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาตาม
วตัถุประสงคท์ั้งความรู้ ทกัษะ 
และสมรรถนะ โดยครบถว้น
ทุกคน 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

1.บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ
ที่จ า เป็นต่อการปฏิบัติงานใน
ต าแหน่ง  
มกีารเข้าร่วมพฒันา ดงันี ้
-  กา ร ป ร ะ ชุ ม ส ม า ค ม
สถาบันอุดมศึกษาแห่งประเทศ
ไทย  ในประ เ ด็ น เ กณฑ์ก าร
ประกนัคุณภาพ AUN QA 
- การประชุมเครือข่ายเพ่ือการ
พัฒนาอุ ดม ศึ กษ าภาคกล า ง
ตอนบน ในประเด็นการเตรียม
ความพ ร้อม รับการประ เ มิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี  และ
ประเด็นความรู้เกณฑก์ารจดักลุ่ม
สถาบนั 
-  ก า ร ป ร ะ ชุ มแนวท า ง ก า ร
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จั ด โ ด ย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประ เ มิ น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า 
(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

รับทราบแนวทางการประเมิน 
ขั้นตอน และวิธีการประเมินเพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
รับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี 
-  การประชุมเ ร่ือง “ยกระดับ
มหาวิทยาลัยต้อง รู้จัก  Times 
Higher Education World 
University Rankings” เพื่อศึกษา
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พัฒ น า ใ ห้
มหาวิทยาลยัสามารถเขา้สู่การจดั
อั น ดั บ ข อ ง  Times Higher 
Education (THE) ตามขอ้ก าหนด
ของตวับ่งช้ีคุณภาพทั้ง 5 ดา้น 13 
ตวัช้ีวดั 
- การประชุมเครือข่ายประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ส ถ า บั น
นานาชาติ (Institutional Quality 
Assurance Network: IQAN) เพื่อ
อัพ เ ด ท แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ลก า ร
ด า เ นินงานของมหาวิทยาลัย
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

เครือข่ายและลงนามความร่วมมือ 
(MOU) ปี พ.ศ. 2566-2570  
- การอบรมโครงการพลิกโฉม
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( Reinventing 
University) และการอบรมการใช้
ระบบ UCLAS จดัโดยกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวตักรรม (อว.) เพื่อเตรียม
ความพร้อมของคณะวิชาในการ
เก็บขอ้มูลตามเกณฑ์การจดักลุ่ม
สถาบนั  
2.บุคลากรมทีกัษะทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิัตงิานในต าแหน่ง มกีาร
เข้าร่วมพฒันา ดงันี ้
- การประชุมเครือข่ายเพ่ือการ
พัฒนาอุ ดม ศึ กษ าภาคกล า ง
ตอนบน ในประเด็นการเตรียม
ความพ ร้อม รับการประ เ มิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี  และ
ประเด็นความรู้เกณฑก์ารจดักลุ่ม
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

สถาบัน (ท าให้มีทักษะในการ
จดัท า Template EQA) 
-  ก า ร ป ร ะ ชุ มแนวท า ง ก า ร
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จั ด โ ด ย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประ เ มิ น คุณภ าพก า ร ศึ กษ า 
(องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อ
รับทราบแนวทางการประเมิน 
ขั้นตอน และวิธีการประเมินเพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
รับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี (ท าใหมี้ทกัษะใน
การจดัท า Template EQA) 
3.บุคลากรมสีมรรถนะทีจ่ าเป็น
ต่อการปฏิบัตงิานในต าแหน่ง มี
การเข้าร่วมพฒันา ดงันี ้
-  การอบรมโครงการพัฒนา
สมรรถนะเลขานุการการตรวจ
ประเมิน จดัโดย สป.อว. เพื่อให้
บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

ความเข้าใจ มีทักษะท่ีจ าเป็นต่อ
กระบวนการตรวจประ เ มิน
องคก์รดว้ยเกณฑ ์EdPEx สามารถ
สนบัสนุนการตรวจประเมินอยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้าง
เ ค รือข่ า ยการแ บ่ ง ปัน เ รี ยน รู้
ระหวา่งสถาบนั ในการสนบัสนุน
และขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัให้เขา้
สู่การพฒันาคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศในอนาคต 

KR5.1.1 มหาวทิยาลยัรังสิตมี

พฒันาการการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั 

 

- Top 15 Webometrics และมี
อนัดบัใน QS World Ranking 
- ปีการศึกษา 2565 N/A 

กิ จ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ส านักงานประกันคุณภาพ เพ่ือให้
มหาวิทยาลัยรังสิตมีพัฒนาการการ
จดัอนัดบัมหาวทิยาลยั มดีงันี ้
1. กิจกรรมการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนตัวบ่งช้ี 
Openness (Google Scholar)  
2. กิจกรรมประสานงาน ติดตาม การ
ด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนตัวบ่งช้ี 
Impact  

ผลการด าเนินงานของกิจกรรม 
เ พ่ือพัฒนาการจัดอันดับของ
มหาวทิยาลยั มดีงันี ้
1. กิจกรรมการก ากบัติดตามการ
ด าเนินงาน เพ่ือสนบัสนุนตวับ่งช้ี 
Openness (Google Scholar) โดย
ส านกังานประกนัคุณภาพ ท าการ
ประชาสัมพนัธ์และติดตามคณะ
วิ ช า ใ น ก า ร  Register Google 
Scholar โดยมีผูต้อบกลบัการเป็น
ผูส้มคัรสมาชิกฯ รายใหม่ จ านวน 

มหาวทิยาลยัรังสิตมผีลการจดั
อนัดบัมหาวทิยาลยั ใน 
Webometrics ดงัน้ี  
1. รอบ January 2023  
- มหาวทิยาลยัรังสิต ท่ี 1 กลุ่ม
มหาวทิยาลยัเอกชน  
- RSU Thai Rank = 24 
- RSU World Rank =2780 
ด้าน Impact (ฝ่ายส่ือสารองค์) 
- RSU Thai Rank = 52 
- RSU World Rank =3171 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

3. กิจกรรมประสานงาน ติดตาม การ
ด าเนินงานเพื่อสนบัสนุน Excellence  
4. กิจกรรมการก ากบัติดตามผลการ
ด าเนินงาน จ านวนบทความท่ีตีพิมพ์
ใน Scopus ในรอบ 5 ปี 

11 คณะวิชา (จากจ านวนทั้งหมด 
33 คณะวิชา) มีผูส้มคัรสมาชิกฯ 
รายใหม่ จ านวน 86 คน 
2. ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
การประสานงาน ติดตาม การ
ด าเนินงานเพ่ือสนบัสนุนตวับ่งช้ี 
Impact ดงัน้ี 
- ส านกังานประกนัคุณภาพไดท้ า
การรวบรวมและจดัท ารายงานผล
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยใน 
Webometrics Ranking Universities 
รอบเดือนมกราคมและเดือน
กรกฎาคมของทุกปี  และเ ชิญ
หน่วยงาน Process Owner (ฝ่าย
ส่ือสารองค์กร) เข้าร่วมประชุม
คณะอนุกรรมการด า เนินงาน
ประกันคุณภาพ (คร้ังท่ี 2/2564, 
2/2565 และค ร้ัง ท่ี  5/2565)  ใน
วาระท่ีเก่ียวข้องกับการรายงาน
ผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัใน 

Webometrics เพื่อหาแนวทางใน

ด้าน Openness (สนง.ประกนั
คุณภาพ) 

- RSU Thai Rank = 18 
- RSU World Rank = 2249 
ด้าน Excellence (สถาบันวจิัย) 
- RSU Thai Rank = 27 
- RSU World Rank = 3875 
2. รอบ July 2022 
- มหาวทิยาลยัรังสิต ท่ี 1 กลุ่ม
มหาวทิยาลยัเอกชน  
- RSU Thai Rank = 25 
- RSU World Rank =2753 
ด้าน Impact (ฝ่ายส่ือสารองค์) 
- RSU Thai Rank = 41 
- RSU World Rank =2834 
ด้าน Openness (สนง.ประกนั
คุณภาพ) 

- RSU Thai Rank = 18 
- RSU World Rank = 2357 
ด้าน Excellence (สถาบันวจิัย) 
- RSU Thai Rank = 27 
- RSU World Rank = 3909 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

การพฒันาตวัช้ีวดัดา้น Impact ให้
ไดรั้บการจดัอนัดบัท่ีดีข้ึน 
-  ส านักงานประกัน คุณภาพ
ท า ก า ร ศึ กษ าค้น ค ว้า ,  แปล
บทความวิชาการ และสรุปผล
การศึกษาจากบทความวิชาการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัอนัดบั
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการด า เนินงาน
ประกันคุณภาพพิจารณาแล้ว
น าส่งขอ้มูลเพ่ือเป็นแนวทางการ
พฒันาให้กับหน่วยงาน Process 
Owner ( ฝ่ า ย ส่ื อสารองค์ก ร ) 
ต่อไป 
3. ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
การประสานงาน ติดตาม การ
ด า เ นิ น ง า น เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น 
Excellence มีดงัน้ี 
- ส านกังานประกนัคุณภาพไดท้ า
การรวบรวมและจดัท ารายงานผล
การจัดอันดับมหาวิทยาลัยใน 
Webometrics Ranking Universities 

ผ ล ก า ร ร ว บ ร ว ม จ า น ว น
บทความที่ตีพิพมพ์ในรอบ 5 ปี 
ในฐาน Scopus 
- ปี พ.ศ.2565 จ านวน 272 เร่ือง 
- ปี พ.ศ.2564 จ านวน 269 เร่ือง 
-ปี พ.ศ.2563 จ านวน 213 เร่ือง 
-ปี พ.ศ.2562 จ านวน 205 เร่ือง 
-ปี พ.ศ.2561 จ านวน 189 เร่ือง 
-ปี พ.ศ.2560 จ านวน 121 เร่ือง 
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

รอบเดือนมกราคมและเดือน
กรกฎาคมของทุกปี  และเ ชิญ
ห น่ ว ย ง า น  Process Owner 
(สถาบันวิจัย) เข้าร่วมประชุม
คณะอนุกรรมการด า เนินงาน
ประกันคุณภาพ (คร้ังท่ี 2/2564, 
2/2565 และค ร้ัง ท่ี  5/2565)  ใน
วาระท่ีเก่ียวข้องกับการรายงาน
ผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัใน 

Webometrics เพื่อหาแนวทางใน
ก า ร พั ฒ น า ตั ว ช้ี ว ั ด ด้ า น 
Excellence ใ ห้ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด
อนัดบัท่ีดีข้ึน 
-  ส านักงานประกัน คุณภาพ
ท าการศึกษาคน้ควา้ และสรุปผล
การศึกษาจากบทความวิชาการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัอนัดบั
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการด า เนินงาน
ประกันคุณภาพพิจารณาแล้ว
น าส่งขอ้มูลเพ่ือเป็นแนวทางการ
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Key Result 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จและ 

ค่าเป้าหมาย 
กจิกรรม/ โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ตามกจิกรรม/ โครงการ 

ผลประเมินความส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของ KR 

พฒันาให้กับหน่วยงาน Process 
Owner (สถาบนัวจิยั) ต่อไป 
4. ผลการด าเนินงานของกิจกรรม
ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน จ านวนบทความท่ี
ตีพิมพ์ใน Scopus ในรอบ 5 ปี   
มีดงัน้ี 
- ส านักงานประกันคุณภาพได้
ร วบรวมจ านวนบทความ ท่ี
ตีพิพมพ์ในรอบ 5 ปี  ในฐาน 
Scopus  
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ปฏิทนิการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ส านักงานประกันคุณภาพ 
ปีการศึกษา 2565 

ที่ กจิกรรม/ โครงการ 

ปีการศึกษา 2565 

ผู้รับผดิชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1. 
โครงการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวทิยาลยัรังสิต 

            บุคลากรทุกคน
ในส านกังาน 

2. 
โครงการพฒันาระบบฐานขอ้มูลรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และรายงาน 
Improvement Plan มหาวทิยาลยัรังสิต  

            
คุณธนญัชนก 

3. 
กิจกรรมปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานของกิจกรรม/
โครงการ ในระบบ Plan Online ของส านกังาน
วางแผนและพฒันา (ตั้งแต่ พ.ค.-มิ.ย. 2565) 

            
คุณพรรนิภา 

4. 
โครงการอบรมการใชง้านระบบฐานขอ้มูลการประกนั
คุณภาพ CHE QA ONLINE ระดบัหลกัสูตรและคณะ 

            
คุณพรรนิภา 

5. 
โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้และทกัษะการประกัน
คุณภาพแก่นกัศึกษา (QA for Fun)  

            บุคลากรทุกคน
ในส านกังาน 

6. 
โครงการอบรมผู ้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน หน่วยงานสนบัสนุน 

            บุคลากรทุกคน
ในส านกังาน 
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ที่ กจิกรรม/ โครงการ 

ปีการศึกษา 2565 

ผู้รับผดิชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

7. 
กิจกรรมอบรมแนวทางการรายงาน มคอ.7 และรายงาน 
SAR ระดับคณะวิชา ปีการศึกษา 2565 แบบ Focus 
Group 

            
บุคลากรทุกคน
ในส านกังาน 

8. กิจกรรมจดัท า IDP ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
            บุคลากรทุกคน

ในส านกังาน 

9. 
กิจกรรมการรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือนของ
บุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบั IDP 

            บุคลากรทุกคน
ในส านกังาน 

10. 
กิจกรรมการก ากบัติดตามการด าเนินงานของกิจกรรม/
โครงการ ท่ีอยูภ่ายใต ้OKR ต่างๆ 

            บุคลากรทุกคน
ในส านกังาน 

11. โครงการบ ารุงรักษาระบบงานประกนัคุณภาพต่างๆ             คุณภสัราภรณ์ 

12. 
โครงการ (ร่วม) พฒันาระบบประเมินการเรียนการ
สอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา 

            
คุณภสัราภรณ์ 

13. 
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี (สมศ.) 

            คุณวราภรณ์และ
บุคลากรทุกคน 
ในส านกังาน 

14. 
โครงการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพ
ภายนอก (EQA Database System) 

            
คุณภสัราภรณ์ 
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ที่ กจิกรรม/ โครงการ 

ปีการศึกษา 2565 

ผู้รับผดิชอบ พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

15. กิจกรรมการท า Corrective Action 
            บุคลากรทุกคน

ในส านกังาน 



ส่วนที ่4  
แนวทางสู่การปฏิบัติ การก ากับติดตาม และการประเมินผล 

 
4.1 แนวทางสู่การปฏิบัต ิ

สืบเน่ืองจาก มหาวิทยาลยัรังสิตไดพ้ฒันาแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565 – 
2569  ที ่ม ีก ารก าหนดเป้าประสงค ์ (Goals) ว ตัถ ุประสงค ์เชิงกลย ุทธ์ (Strategic Objectives) ต วั ช้ี ว ดั
ความส าเร็จ (Key Result) และหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ (Process Owner) ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัที่เกิดข้ึนในปัจจุบนั โดยการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ด ้านจ ุดแข ็ง  (Strengths) จ ุดอ ่อน  (Weaknesses)โอกาส  (Opportunities) และภาวะคุกคาม 
(Threats) และผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผูบ้ริหาร คณาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลยัรังสิต 
เพื่อใช้ในการขบัเคล่ือนกระบวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิต ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นตน้ไป  

ส านักงานประกนัคุณภาพ ได้ด าเนินการก าหนดพนัธกิจ (Missions) และวตัถุประสงค์ (Objectives) 
ของส านักงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการบริหารงานของมหาวิทยาลยั เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตาม
แผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 ใน Key Result ท่ีส านกังานประกนัคุณภาพเป็น
ผูรั้บผิดชอบ (Process Owner) โดยไดก้ าหนดกลยุทธ์ (Strategy) ของส านกังานและวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ
ภายนอก (SWOT Analysis) ไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาส านกังานประกนัคุณภาพ พ.ศ. 2565-2569 
ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569  

จากนั้น จึงท าการแปลงแผนยทุธศาสตร์ส านักงานประกนัคุณภาพ พ.ศ. 2565-2569 สู่การปฏิบติั หรือท่ี
เรียกวา่ “แผนปฏิบติัการประจ าปี (Action Plan)” ซ่ึงประกอบดว้ยการก าหนดโครงการ/ กิจกรรม ท่ีสอดรับกบั
Key Result ท่ีส านกังานประกนัคุณภาพเป็นผูรั้บผดิชอบ การก ากบัติดตามการด าเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรม
ให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือค่าเป้าหมายของ Key Result และมีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามค่าเป้าหมายของ Key Result เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับบุคลากร, มีเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถก ากบั
ติดตามการด าเนินงานและประเมินผลความส าเร็จได ้โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
(Action Plan) ดงัน้ี 
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ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) 
 

ผงังาน (Flow Chart)  ขั้นตอน/ วธีิการ 

 
 
 

1. ทบทวน วิเคราะห์ แผนยุทธศาสตร์ส านักงานประกนั
คุณภาพ พ.ศ. 2565-2569 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ปีการศึกษา 2564 
2. ทบทวนผลการประเ มินฯ จากแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน Improvement Plan ปีการศึกษา 2565 

 
 
 

จัดประชุมคณะกรรมการจัดท าแผน ส านักงานประกัน
คุณภาพ ปีการศึกษา 2565 

 
 
 

พิจารณากิจกรรม/ โครงการของแผนปฏิบติัการประจ าปีให้
สอดคล้องกับ Key Result และพันธกิจใหม่ท่ีส านักงาน
ประกนัคุณภาพไดรั้บมอบหมาย 

 จดัโครงการ/ กิจกรรม ตามท่ีก าหนดในแต่ละ Key Result 
ภายใตก้ารบริหารงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2565 
 

 
 
 

น าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) ไปด าเนินการ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
 
 

1. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจากโครงการ/ 
กิจกรรม (จากแบบประเมิน) 
2. ติดตามและประเมินผลความส าเร็จตามค่าเป้าหมาย
ของ Key Result 

 
 
 

1. รายงานผลการด าเนินงานของกิจกรรม/โครงการ ใน
ระบบ Plan Online ของส านกังานวางแผนและพฒันา 
2. รายงานผลการด าเนินงานตาม Key Result ท่ีส านักงาน
ประกนัคุณภาพรับผิดชอบ ต่อฝ่ายแผนและพฒันา 

 
 

ทบทวนแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีผา่นมา 

จดัท า (ร่าง) แผนปฏิบติัการ (Action plan) 
ส านกังานประกนัคุณภาพ ปีการศึกษา 2565 

 

ทบทวน วเิคราะห์ ตรวจสอบรายละเอียดของแผน 
 

การน าแผนฯ สู่การปฏิบติั 
 

จดัโครงการ/ กิจกรรม ตาม Key Result 
 

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ 
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4.2 การก ากบัติดตาม และการประเมินผล 
 การก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) ของ
ส านกังานประกนัคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
 4.2.1 การก ากบัติดตามและประเมินผลในระดับโครงการ/ กจิกรรม 
 การประเมินผลการด าเนินงานในระดบัโครงการ/ กิจกรรม ท่ีเช่ือมโยงกบั Key Result ท่ีส านกังาน
ประกนัคุณภาพรับผิดชอบ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ/ กิจกรรม ตวัช้ีวดัความส าเร็จและค่า
เป้าหมายตาม Key Result ในระดบัมหาวทิยาลยั รวมถึงการก าหนดผูรั้บผดิชอบหลกั เพื่อวางแผนการด าเนินงาน
ว่าโครงการ/ กิจกรรมท่ีจะด าเนินการนั้นมีความสอดคลอ้งกบั Key Result และเป้าหมายในระดบัมหาวิทยาลยั 
ซ่ึงหลงัจากโครงการ/ กิจกรรม ส้ินสุดลงสามารถประเมินผลลพัธ์ของโครงการ วา่โครงการประสบความส าเร็จ 
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
 4.2.2 การก ากบัติดตามและประเมินผลตาม Key Result ในระดับสถาบัน 
 ส านกังานประกนัคุณภาพ รับผิดชอบ Key Result (KR) ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยั
รังสิต พ.ศ. 2565-2569 จ านวน 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 18 KRs โดยท าการประเมินผลการด าเนินงานของ
โครงการ/ กิจกรรม ว่าสามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
หรือไม่ และท าการรายงานผลการด าเนินงานตาม Key Result ต่อฝ่ายแผนและพฒันาทุกปีการศึกษา 
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ภาคผนวก 
 

ค าส่ังแต่งตั้ง คณะกรรมการจัดท าแผน ประจ าปีการศึกษา 2565 





สํานักงานประกันคุณภาพ
 มหาวèทยาลัยรังสิต


