
แผนพัฒนาบุคลากร 
สํานักงานประกันคุณภาพ ป�การศึกษา 2565



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลและผลการด าเนินงาน  
ส านักงานประกนัคุณภาพ 
   ปีการศึกษา 2565  

(Individual Development plan and Outcomes  
of the Quality Assurance Office, Academic year 2022) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



ค าน า 
 

การบริหารและพฒันาบุคลากร มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการขบัเคล่ือนการด าเนินงานขององค์กรและ
หน่วยงานเพื่อท าให้บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ตามภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถขบัเคล่ือนภารกิจต่างๆ ของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

แผนพฒันาบุคลากร และผลการด าเนินงานประจ าปี ส านกังานประกนัคุณภาพ ปีการศึกษา 2565 จดัท า
ข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการพฒันาบุคลากรให้มีมาตรฐานสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วตัถุประสงค์เพื่อ
น าไปสู่ผลลพัธ์ความส าเร็จท่ีวดัผลไดต้าม Key Result ท่ีส านกังานประกนัคุณภาพรับผิดชอบด าเนินการ และ
เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของตนให้มีประสิทธิภาพ และมีการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมถึงเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัรังสิตให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันา มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ.2565-2569 ต่อไป 
   

 
       ส านกังานประกนัคุณภาพ ฝ่ายวชิาการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที ่1  
บทน า 

1. 1 หลกัการและเหตุผล 
 การพฒันาบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของการพฒันาองค์กร และเป็นภารกิจส าคัญในการพฒันา
หน่วยงาน โดยผูบ้ริหารตอ้งมีการด าเนินการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อท าให้บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และมีสมรรถนะในการปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและ
สามารถขบัเคล่ือนภารกิจต่างๆ ของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถส่งเสริมใหบุ้คลากร
มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
สามารถปฏิบติังานภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

สืบเน่ืองจากมหาวิทยาลัยรังสิตมีการปรับรูปแบบการศึกษาและการบริหารงานให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงสถานการณ์โลก ภายใตห้ลกัการบริหารองค์กรท่ีส าคญั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.การสานพลงัทุกภาคส่วน 
(Collaboration) เพื่อเป็นการยกระดบัการท างานไปสู่การร่วมมือกนั โดยจดัระบบให้มีการวางแผนเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 2. การสร้างความส าเร็จร่วม (Shared Achievement) การคิดคน้และ
แสวงหาวิธีการหรือแนวทาง (Solutions) เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการ 3. การพฒันา
ตนเองขององค์กร (Self-Development Organization) การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization) และ 4. การ
ปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด (Mindset) เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง เพื่อสร้างคุณค่าหลกั (Core Value) ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทุก
หน่วยงาน โดยปรับเปล่ียนจากการท างานรูปแบบเดิมมาสู่รูปแบบใหม่ เพื่อปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
ก าลงัเกิดข้ึน 

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นตน้มา ส านักงานประกนัคุณภาพจึงปรับกระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนการบริหารงานของมหาวิทยาลยั และเพื่อบรรลุความส าเร็จตาม
แผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 ท่ีมีการปรับจากรูปแบบของ KPI ไปสู่รูปแบบ 
Key Result ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาบุคลากรในด้าน Mindset จาก Fixed Mindset ไปสู่ Growth Mindset เพื่อ
รองรับกระบวนการพัฒนาไปสู่การเป็น Smart Organization โดยส านักงานประกันคุณภาพจึงได้ทดลอง
ด าเนินการกระบวนการด าเนินงานในลกัษณะไม่หยุดน่ิง (Dynamic) หรือติดในกรอบการท างานเดิมๆ โดยเร่ิม
ตั้งแต่การมี Dynamic Mission (การมีความพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในพนัธกิจตามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนด
ทุกปี), Dynamic IDP (การปรับแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลประจ าปีการศึกษาท่ีปรับตาม Job Description), 
Dynamic Job description (การปรับหนา้ท่ีและความรับผิดชอบงานของบุคลากรตามพนัธกิจใหม่ของหน่วยงาน)
และ Dynamic working result (การปรับเปล่ียนกระบวนการก ากบัติดตามการด าเนินงาน) ในการน าไปสู่ผลลพัธ์
ความส าเร็จท่ีวดัผลไดต้าม Key Result  



การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development Plan) เป็นการวางแผน ก าหนดค่า
เป้าหมาย OKR ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน วตัถุประสงค์ของกระบวนการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดย
อาศยัขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เพื่อ
น ามาวิเคราะห์และประกอบการวางแผนพฒันาบุคลากร และสร้างเสริมความสามารถของบุคลากรด้วยการ
เพิ่มพูนองคค์วามรู้ใหม่ผา่นการอบรม สัมมนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การระดมความคิดเห็น การถ่ายทอดความรู้
จากผูบ้ริหารแบบ Coaching ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทศันคติของบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

 1.2 วตัถุประสงค์ของการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร 
 1.2.1 เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการพฒันาบุคลากรของส านกังานประกนัคุณภาพ  
 1.2.2 เพื่อพฒันาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในภาระงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร 
 1.3.1 เพื่อสนบัสนุนการบริหารบุคลากรของส านกังานประกนัคุณภาพให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาส านกังานประกนัคุณภาพ พ.ศ.2565-2569 ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ.
2565-2569 
 1.3.2 บุคลากรได้รับการพฒันาศกัยภาพและความสามารถให้มีความก้าวหน้าในภาระงานท่ีตนเอง
รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2  
แผนการด าเนินการพฒันาบุคลากร และข้อมูลบุคลากร 

 
 Key Result ของการพัฒนาบุคลากร ส านักงานประกัน คุณภาพของปีการศึกษา 2565-2569  
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569 ประกอบดว้ย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 

แผนการพฒันาบุคลากร ส านักงานประกนัคุณภาพตามวตัถุประสงค์ ปีการศึกษา 2565-2569 

Key Result ค่าเป้าหมาย OKR 
ตวัช้ีวดัการด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

ปีการศึกษา 
2567 

ปีการศึกษา 
2568 

ปีการศึกษา 
2569 

ผู้รับผดิชอบ 

KR3.3.2 มหาวทิยาลยั/คณะ/กลุ่มคณะ/
หน่วยงาน มีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานโครงการ/กจิกรรม ผ่านที่ประชุม 
CAC โดยมีแผนการปรับปรุง
กระบวนการท างานที่น าไปสู่ผลลพัธ์ตาม
วตัถุประสงค์ของโครงการและกจิกรรม 

มีการปรับปรุงโครงการ/กจิกรรมที่
เกดิจาก CAC และประสบ
ความส าเร็จ   
ร้อยละ 100   

มีการปรับปรุง
โครงการ/

กจิกรรมที่เกดิ
จาก CAC และ

ประสบ
ความส าเร็จ 
ร้อยละ 100 

มีการปรับปรุง
โครงการ/

กจิกรรมที่เกดิ
จาก CAC และ

ประสบ
ความส าเร็จ 
ร้อยละ 100 

มีการปรับปรุง
โครงการ/

กจิกรรมที่เกดิ
จาก CAC และ

ประสบ
ความส าเร็จ 
ร้อยละ 100 

มีการปรับปรุง
โครงการ/

กจิกรรมที่เกดิ
จาก CAC และ

ประสบ
ความส าเร็จ 
ร้อยละ 100 

มีการปรับปรุง
โครงการ/

กจิกรรมที่เกดิ
จาก CAC และ

ประสบ
ความส าเร็จ 
ร้อยละ 100 

ส านักงานประกนั
คุณภาพ 

 

KR3.4.1 บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/
กจิกรรม พฒันาทักษะที่จ าเป็นต่อการ
พฒันางานและมีผลเชิงประจักษ์ที่แสดง
ถึงความสามารถในการท างานได้ดขีึน้ 

ร้อยละ 75 ของผู้ที่ได้รับการส่งเสริม
จากบุคลากรในส านักงานทั้งหมด 

ร้อยละ 75 ของ 
ผู้ที่ได้รับการ
ส่งเสริมจาก
บุคลากรใน

ส านักงานทั้งหมด 

ร้อยละ 75 ของผู้
ที่ได้รับการ
ส่งเสริมจาก
บุคลากรใน

ส านักงานทั้งหมด 

ร้อยละ 75 ของผู้
ที่ได้รับการ
ส่งเสริมจาก
บุคลากรใน

ส านักงานทั้งหมด 

ร้อยละ 75 ของผู้
ที่ได้รับการ
ส่งเสริมจาก
บุคลากรใน

ส านักงานทั้งหมด 

ร้อยละ 75 ของผู้
ที่ได้รับการ
ส่งเสริมจาก
บุคลากรใน

ส านักงานทั้งหมด 

ส านักงานประกนั
คุณภาพ 

 

KR3.4.3 บุคลากรได้รับการพัฒนาใน
โครงการ/กจิกรรม อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

อย่างน้อยร้อยละ 50 ของบุคลากรใน
ส านักงานทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
50 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
50 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
50 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
50 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
50 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

ส านักงานประกนั
คุณภาพ 

 

KR3.4.4 บุคลากรของส านักงานบรรลุ
เป้าหมายตามแผนพฒันาบุคลาก 
รายบุคคล 

อย่างน้อยร้อยละ 60 ของบุคลากรใน
ส านักงานทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
60 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
60 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
60 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
60 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

อย่างน้อยร้อยละ 
60 ของบุคลากร
ในส านักงาน
ทั้งหมด 

ส านักงานประกนั
คุณภาพ 

 



 
 

แผนการด าเนินการพฒันาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2565 จ าแนกตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน  
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  

1.1 ความรู้ในตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลัยรังสิต พ.ศ. 2563 มีกจิกรรม ประกอบด้วย 

 1.1.1 เข้าใจนิยามและความหมายของค าศัพท์ต่างๆท่ีปรากฏอยู่ในมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2565) 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงปริมาณ: ท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ไม่นอ้ยกวา่ 30 คร้ังต่อปี 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ: มีผลประเมินการท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ในหัวขอ้ ความเขา้ใจนิยามและความหมายของค าศพัท์ต่างๆ ฯ ดว้ยคะแนนประเมิน
เฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป จากคะแนนเตม็ 5  
 1.1.2 เข้าใจในความหมายของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ งระดับ
หลกัสูตร ระดบัคณะ และสถาบนั  
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงปริมาณ: ท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ไม่นอ้ยกวา่ 30 คร้ังต่อปี 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ: มีผลประเมินการท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ในหัวข้อ ความเข้าใจในความหมายของตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และสถาบนั ดว้ยคะแนนประเมินเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป จากคะแนน
เตม็ 5  
 1.1.3 เขา้ใจเป้าหมาย แนวทางในการด าเนินงาน การวดัผล และการประเมินผลตามตวับ่งช้ีและเกณฑ์
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และสถาบนั 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงปริมาณ: ท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ไม่นอ้ยกวา่ 30 คร้ังต่อปี 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ: มีผลประเมินการท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ในหัวข้อ ความเข้าใจเป้าหมาย แนวทางในการด าเนินงาน การวดัผล และการ
ประเมินผลตามตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
สถาบนั ดว้ยคะแนนประเมินเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป จากคะแนนเตม็ 5  
 1.1.4 เขา้ใจแนวทางในการค านวณผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเชิงผลลพัธ์ 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงปริมาณ: ท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ไม่นอ้ยกวา่ 30 คร้ังต่อปี 



 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ: มีผลประเมินการท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ในหวัขอ้ ความเขา้ใจแนวทางในการค านวณผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเชิงผลลพัธ์
ดว้ยคะแนนประเมินเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป จากคะแนนเตม็ 5  

1.1.5 สามารถอธิบายรายละเอียดตามขอ้ 1.1.1 ถึง 1.1.4 ใหก้บัผูท่ี้สอบถามหรือมีขอ้สงสัยได ้
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงปริมาณ: ท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ไม่นอ้ยกวา่ 30 คร้ังต่อปี 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ: มีผลประเมินการท าหน้าท่ีคณะกรรมการและเลขานุการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน สามารถอธิบายรายละเอียดตามขอ้ 1.1.1 ถึง 1.1.4 ใหก้บัผูท่ี้สอบถามหรือมีขอ้สงสัยได้
ดว้ยคะแนนประเมินเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป จากคะแนนเตม็ 5  
 1.1.6 สามารถออกแบบจดัท าและปรับปรุง Template ทั้ ง มคอ.7 SAR ระดบัคณะ และ SAR ระดับ
สถาบนั 
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จ เชิงปริมาณ: สามารถจดัท า Template ทั้ง มคอ.7 SAR ระดบัคณะ และ SAR ระดบั
สถาบนั ฉบบัปรับปรุงท่ีผ่านการเห็นชอบจากกรรมการเตรียมวาระการประชุมกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ: มี Template ทั้ง มคอ.7 SAR ระดบัคณะ และ SAR ระดบัสถาบนั 
ฉบบัปรับปรุง ท่ีครอบคลุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษามหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2565)
และครอบคลุมเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา  

1.2 ความรู้ในตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบส่ี  
 1.2.1 เขา้ใจนิยามและความหมายของค าศพัทต่์างๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบส่ี 

1.2.2 เขา้ใจในความหมายของตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก รอบส่ี 
  1.2.3 เขา้ใจเป้าหมาย แนวทางในการด าเนินงาน การวดัผล และการประเมินผลตามตวับ่งช้ีและเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายนอก รอบส่ี 

1.2.4 เขา้ใจแนวทางในการค านวณผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเชิงผลลพัธ์ 
1.2.5  สามารถอธิบายรายละเอียดตามขอ้ 1.2.1 ถึง 1.2.4 ใหก้บัผูท่ี้สอบถามหรือมีขอ้สงสัยได ้
1.2.6 สามารถออกแบบจดัท าและปรับปรุง Template ของรายงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  
1.2.7 สามารถร่วมจดัท ารายงาน PA2-1 และรายงาน PA2-2 ใหมี้เน้ือหาครบถว้นทั้ง 32 ประเด็น 
 
 
 



ตัวช้ีวดัความส าเร็จ เชิงปริมาณ:  
 1) สามารถพฒันา Template ส าหรับการเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี ในระดบัคณะวชิาได ้ 

2) สามารถร่วมพฒันาระบบ EQA Online  
 3) สามารถพฒันา Template รายงานผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบส่ี 
ระดบัสถาบนั 
 4) สามารถจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบส่ี ทั้งระดบัคณะและ
ระดบัสถาบนั ปีการศึกษา 2562-2564 
 5) สามารถจดัท ารายงาน PA2-1 และรายงาน PA2-2 ให้มีเน้ือหาครบถว้นทั้ง 32 ประเด็น และทนัตาม
ก าหนดการ Upload เขา้สู่ระบบ Automated QA ของ สมศ. 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ:  
 1) สามารถติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบส่ี ทั้งระดบัคณะและระดบั
สถาบนั ปีการศึกษา 2562-2564 ท่ีครบถว้นทั้งระดบัคณะและสถาบนั 
 2) สามารถประเมินตนเองตามเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบส่ี เบ้ืองตน้ ทั้งระดบัคณะและระดบั
สถาบนั ปีการศึกษา 2562-2564 อยูใ่นระดบัผา่นมาตรฐานการอุดมศึกษา ทั้ง 32 ประเด็น 
 1.3 ความรู้ในระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ สป.อว. (ระบบ CHE QA 
ONLINE) 

1.3.1 มีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางโครงสร้างคณะและหลกัสูตรในระบบ CHE QA ONLINE  
ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ:  

 1) สามารถเตรียมข้อมูลโครงสร้างคณะและหลักสูตรของปีการศึกษาท่ีท าการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง  
 2) สามารถวางโครงสร้างคณะและหลกัสูตรตามขอ้ 1 ลงในระบบ CHE QA ONLINE ไดค้รบถ้วน
ถูกตอ้ง  
 ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ: สามารถวางระบบของโครงสร้างคณะและหลกัสูตรประจ าปีการศึกษานั้นๆ ท่ี
ครบถว้น ถูกตอ้ง ก่อนก าหนดการกรอก มคอ.7 ระดบัหลกัสูตร 
 1.3.2 มีความรู้เก่ียวกับการสร้าง Username และ Password ทั้ งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
ครอบคลุมทั้งผูก้รอกรายงานและกรรมการประเมิน 
 ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ:  สามารถเตรียม Username และ Password ทั้งของหลกัสูตร คณะและผูป้ระเมิน
ตามขอ้มูลโครงสร้างคณะและหลกัสูตรของปีการศึกษาท่ีท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดค้รบถ้วน 
ถูกตอ้ง ในระบบ CHE QA ONLINE 



 ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ: สามารถเตรียม Username และ Password ทั้งของหลกัสูตร คณะ และผูป้ระเมิน
ตามขอ้มูลโครงสร้างคณะและหลกัสูตรของปีการศึกษาท่ีท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดค้รบถว้น 
ถูกต้อง ในระบบ CHE QA ONLINE ภายในก าหนดเวลาก่อนการกรอก มคอ.7 ระดับหลักสูตร รวมทั้งแจ้ง
รายช่ือ Username และ Password ใหผู้รั้บผดิชอบหลกัสูตรและคณะรับทราบ 
 1.3.2 มีความรู้ในการกรอกข้อมูล Common Data Set ทั้ งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
สถาบนั 
 ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ: สามารถจดัท าคู่มือการกรอกข้อมูล Common Data Set ทั้ งในระดับหลักสูตร 
ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั  
 ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ: สามารถก ากบัติดตามให้ขอ้มูล Common Data Set ทั้งในระดบัหลกัสูตร ระดบั
คณะ และระดบัสถาบนั มีความครบถว้น ถูกตอ้ง 
 1.3.3 มีความรู้ในการกรอกขอ้มูลรายตวับ่งช้ีทั้ง มคอ.7 และ SAR ระดบัคณะและระดบัสถาบนั 
 ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ: สามารถจดัท าหรือปรับปรุงหรืออธิบายรายละเอียดต่างๆ ตามคู่มือการกรอก
ขอ้มูลรายตวับ่งช้ีทั้ง มคอ.7 และ SAR ระดบัคณะและระดบัสถาบนั 
 ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ: สามารถก ากบัติดตามใหก้ารกรอกขอ้มูลรายตวับ่งช้ีทั้ง มคอ.7 และ SAR ระดบั
คณะและระดบัสถาบนั มีความครบถว้น ถูกตอ้ง 

1.4 ความรู้ตามคู่มือการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
1.4.1 เขา้ใจนิยามและความหมายของค าศพัทต่์างๆท่ีปรากฏอยูใ่นคู่มือการจดักลุ่มสถาบนั 
1.4.2 เขา้ใจในความหมายของตวับ่งช้ีและเกณฑใ์นคู่มือการจดักลุ่มสถาบนั 

 1.4.3 เข้าใจเป้าหมาย แนวทางในการด าเนินงาน การวดัผล และการประเมินผลตามการจดักลุ่ม
สถาบนั 

1.4.4 เขา้ใจแนวทางในการค านวณผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเชิงผลลพัธ์ 
1.4.5 สามารถอธิบายรายละเอียดตามขอ้ 1.4.1 ถึง 1.4.4 ใหก้บัผูท่ี้สอบถามหรือมีขอ้สงสัยได ้

  1.4.6 สามารถออกแบบและจดัท า Template การจดักลุ่มสถาบนั 
ตัวช้ีวดัความส าเร็จ เชิงปริมาณ:  

 1) สามารถพฒันา Template ส าหรับการเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 
 2) สามารถพฒันา Template รายงานผลการประเมินตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 
 3) สามารถจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั  

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ:  
 1) สามารถติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั เป็นรายปีการศึกษา 

 2) สามารถประเมินตนเองตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 



1.5 ความรู้ตามการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก เช่น Webometrics, QS World University Ranking, 
THE World University Ranking และ U-Multirank  

 1.5.1 เขา้ใจนิยามและความหมายของค าศพัทต่์างๆท่ีปรากฏอยู่ในแนวทางการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยั
โลกต่างๆ 

1.5.2 เขา้ใจในความหมายของตวับ่งช้ีและเกณฑใ์นแนวทางการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 
 1.5.3 เขา้ใจเป้าหมาย แนวทางในการด าเนินงาน การวัดผล และการประเมินผลตามแนวทางการจดั
อนัดบัมหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 

1.5.4 เขา้ใจแนวทางในการค านวณผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีเชิงผลลพัธ์ 
1.5.5 สามารถอธิบายรายละเอียดตามขอ้ 1.5.1 ถึง 1.5.4 ใหก้บัผูท่ี้สอบถามหรือมีขอ้สงสัยได ้
1.5.6 สามารถออกแบบและจดัท า Template ตามแนวทางการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ เชิงปริมาณ:  
 1) สามารถพัฒนา Template ส าหรับการเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การจัดอันดับ
มหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 
 2) สามารถพฒันา Template รายงานผลการประเมินตามเกณฑก์ารจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 
 3) สามารถจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ:  
 1) สามารถติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 
 2) สามารถประเมินตนเองตามเกณฑก์ารจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลกต่างๆ 

2. บุคลากรมีทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 2.1 ทักษะการใช้งานระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สป.อว (ระบบ CHE 
QA ONLINE)  
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จ เชิงคุณภาพ (สามารถด าเนินการได้อย่างน้อยในข้อ 1 ถึง ข้อ 3):  
 1) สามารถใชง้านระบบ CHE QA ONLINE ในการด าเนินการวางโครงสร้างคณะและหลกัสูตร และ
สร้าง Username และ Password ในระดบัหลกัสูตรและระดบัคณะ ครอบคลุมทั้งผูก้รอกรายงานและกรรมการ
ประเมิน 
 2) สามารถใชง้านระบบ CHE QA ONLINE ในการกรอกผลการด าเนินงาน Common Data Set ทั้งใน
ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั 
 3) สามารถใช้งานระบบ CHE QA ONLINE กรอกขอ้มูลรายตวับ่งช้ีทั้ง มคอ.7 และ SAR ระดบัคณะ
และระดบัสถาบนั 
 4) สามารถจดัท าคู่มือการใชง้านระบบ CHE QA ONLINE ตามขอ้ 2.1.1 ถึง 2.1.3  



 5) สามารถเป็นวิทยากรในการอบรมทักษะตามข้อ 2.1.2 ถึง 2.1.3 ให้กับผูเ้ข้าร่วมอบรมทั้ งระดับ
หลกัสูตรและระดบัคณะ  
 2.2 ทกัษะการใช้งานระบบ EQA  
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จ เชิงคุณภาพ (สามารถด าเนินการได้อย่างน้อยในข้อ 2):  
 1) สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ (Admin) ของระบบ EQA ได ้ 
 2) สามารถใชง้านระบบ EQA ในการกรอกผลการด าเนินงานของคณะได ้
 3) สามารถเป็นวทิยากรอบรมแนวทางการใชง้านระบบ EQA ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากคณะต่างๆ ได ้
 2.3 ทกัษะการใช้งานระบบฐานเอกสารกลาง DBS  
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ (สามารถด าเนินการได้อย่างน้อยในข้อ 2):  
 1) สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ (Admin) ของระบบฐานเอกสารกลาง DBS ได ้ 
 2) สามารถใช้งานระบบฐานเอกสารกลาง DBS ในการกรอกผลการด าเนินงานของระดบัหลกัสูตร 
ระดบัคณะ ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน และระดบัสถาบนัได ้
 3) สามารถจดัท าคู่มือการใช้งานระบบและเป็นวิทยากรอบรมแนวทางการใช้งานระบบฐานเอกสาร
กลาง DBS ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรมของระดบัต่างๆ ได ้
 2.4 ทกัษะการใช้งานระบบ Web Admin  
 ตัวช้ีวดัความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ (สามารถด าเนินการได้อย่างน้อยในข้อ 2):  
 1) สามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลระบบ (Admin) Website ส านกังานประกนัคุณภาพ 
 2) สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีอพัเดทใหท้นัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัใหก้บัผูดู้แลระบบ 
 3) สามารถถ่ายทอดวิธีการ ขั้นตอน การใช้งานระบบ Web Admin ให้กบัผูร่้วมงานจนสามารถท า
หนา้ท่ีผูช่้วยดูแลระบบได ้
 2.5 ทกัษะการใช้งาน Microsoft Office / Google Apps  
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ  เชิงคุณภาพ  (สามารถด าเนินการได้ครบทุกข้อ แต่ต้องมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานโดยใช้ Microsoft Office / Google Apps อย่างน้อย 1 เร่ือง ต่อปี):  
 1) สามารถใชง้าน Microsoft Office / Google Apps ในการปฏิบติังานต่างๆ ได ้
 2) สามารถประยกุตใ์ช ้Microsoft Office / Google Apps เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังานได ้
 3) สามารถใชง้าน Microsoft Office / Google Apps ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และแกไ้ขปัญหาได ้
 4) สามารถถ่ายทอดการใชง้าน Microsoft Office / Google Apps ใหก้บัผูร่้วมงานได ้
 
 
 



 2.6 ทกัษะการใช้งานภาษาองักฤษ  
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เชิงปริมาณ: มีการพฒันาทกัษะการใชง้านภาษาองักฤษดว้ยการศึกษาดว้ยตนเอง
ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อปี 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เชิงคุณภาพ: สามารถน าทกัษะอยา่งนอ้ย 1 ขอ้มาปรับปรุงการด าเนินงานเอกสาร
ต่างๆ ของส านกังานท่ีเป็นฉบบัภาษาองักฤษ 
 1) มีทกัษะในการอ่านและการแปลจากภาษาองักฤษใหเ้ป็นภาษาไทย 
 2) มีทกัษะในการส่ือสาร ฟังและพูดภาษาองักฤษเบ้ืองตน้  
 3) มีทกัษะในการเขียนบนัทึกขอ้ความ คู่มือ แนวปฏิบติั Template เป็นภาษาองักฤษ 
 2.7 ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ และออกแบบวธีิแก้ปัญหา 

  2.7.1 มีทกัษะในการร่วมเสนอแนวทางด าเนินงานในวาระการประชุมกรรมการชุดต่างๆ 
 2.7.2 มีทักษะในการวิเคราะห์และออกแบบปรับปรุงกระบวนการท างานตามภาระท่ีได้รับ
มอบหมาย  

2.7.3 มีทกัษะในการวเิคราะห์ความเส่ียงและออกแบบมาตรการลดความเส่ียง 
2.7.4 มีทกัษะในการร่วมออกแบบระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน 

 ตัวช้ีวดัความส าเร็จ  เชิงปริมาณ:  
 1) เป็นผูน้ าเสนอแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ตามขอ้ 1 ถึงขอ้ 4 ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง ต่อคน
ต่อปี ในท่ีประชุมกรรมการเตรียมวาระการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 2) เป็นผูน้ าเสนอแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพ ตามขอ้ 1 ถึงขอ้ 4 ในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพ ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง ต่อคนต่อปี 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เชิงคุณภาพ: แนวทางท่ีเป็นผูน้ าเสนอในท่ีประชุมกรรมการเตรียมวาระการ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ หรือในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ไดรั้บมติเห็นชอบใหด้ าเนินการ 
 3. บุคลากรมีสมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

3.1 สมรรถนะในการน าเสนอและการส่ือสาร 
  3.1.1 เป็นวทิยากรในการจดัอบรม 

3.1.2 เป็นผูน้ าเสนอวาระการประชุม 
  3.1.3 เป็นตวัแทนส านกังานเขา้ประชุม/ท ากิจกรรม  
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จเชิงปริมาณ : ได้รับเชิญให้เป็นวิทยากร/ผูน้ าเสนอวาระการประชุม/ตัวแทน
ส านกังานเขา้ประชุม/ท ากิจกรรมเขา้ประชุม อยา่งนอ้ยรวม 2 คร้ังต่อคน ต่อปี  



 ตัวช้ีวัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ: มีผลการประเมินความพึงพอใจในการท าหน้าท่ีเป็นวิทยากร/ผูน้ า
เสนอวาระการประชุม/ตวัแทนส านกังานเขา้ประชุม/ท ากิจกรรมเขา้ประชุม ไดค้ะแนนประเมิน 3.51 คะแนนข้ึน
ไป จากคะแนนเตม็ 5  

3.2 สมรรถนะในการท างานเป็นทมี 
  3.2.1 สามารถสร้างสรรค์และวางแผนการท างานเป็นกลุ่มภายใตภ้ารกิจต่างๆของส านักงาน
โดยเจา้หนา้ท่ีเองหรือร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  3.2.2 สามารถด าเนินงานเป็นกลุ่มภายใต้ภารกิจต่างๆของส านักงานโดยเจา้หน้าท่ีเองหรือ
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  3.2.3 สามารถตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานเป็นกลุ่มภายใต้ภารกิจต่างๆของ
ส านกังานโดยเจา้หนา้ท่ีเองหรือร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
  3.2.4 สามารถน าผลจากการตรวจสอบและการประเมินผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานเป็นกลุ่มภายใตภ้ารกิจต่างๆ ของส านกังานโดยเจา้หนา้ท่ีเองหรือร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จเชิงปริมาณ: ไดรั้บมอบหมายให้เป็นหัวหน้าทีมของงานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
นอ้ย 1 งาน ต่อคนต่อปี 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ: มีผลการประเมินความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายตาม KPI ของ
งานนั้นๆ เช่น ไดค้ะแนนประเมิน 3.51 คะแนนข้ึนไป จากคะแนนเตม็ 5  

3.3 สมรรถนะในการบริหารงาน 
  3.3.1 สามารถจัดท าแผนการด าเนินงานในส่วนงานท่ีตนรับผิดชอบ แจ้งแนวทางการ
ด าเนินงานให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ก ากบัติดตามการด าเนินงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง รวบรวมผลการด าเนินงานจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(การรวมแผนการด าเนินงานในส่วนงานท่ีแต่ละคนรับผิดชอบ จะกลายเป็นแผนปฏิบติังานประจ าปี ของส่วน
งานประจ าของส านกังานประกนัคุณภาพ) 
  3.3.2 สามารถออกแบบและวเิคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในส่วนงานท่ีตนรับผดิชอบ 
  3.3.3 น าผลการประเมินไปปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ: มีแผนการด าเนินงานในส่วนงานท่ีตนรับผดิชอบ 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ: มีผลการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์ของแผนงาน
ประจ า ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  

3.4 สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.4.1 มีสมรรถนะทางดา้น Digital Literacy ในขั้นเร่ิมตน้ถึงขั้นกลาง (ใชนิ้ยาม Digital Literacy 
ตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2565-2569)  
 ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ: มีการพฒันาสมรรถนะทางดา้น Digital อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ต่อคนต่อปี 



 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ: มีการน าผลจากการพฒันาสมรรถนะทางดา้น Digital ไปใช้ปรับปรุงงาน อย่าง
นอ้ย 1 งาน 

 4. บุคลากรมีบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  4.1 มีผลการตรวจสุขภาพประจ าปีทีด่ี 
 ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ: ตอ้งเขา้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ: มีผลการตรวจสุขภาพประจ าปีอยูใ่นเกณฑป์กติ 
  4.2 การมี Growth Mindset (ความคิดต่อยอดความส าเร็จ)  
 4.2.1 สามารถน าเสนอแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนท่ีรับผดิชอบ 
 4.2.2 สามารถสร้างสรรค์แนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ ท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนินงานท่ี
สูงข้ึนหรือในเวลาท่ีสั้นลง 
 ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ: เป็นผูน้ าเสนอแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง  
 ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ: มีผลการด าเนินงานจากการปรับปรุงงานท่ีส าเร็จชดัเจนเป็นรูปธรรม 

4.3 การมี Emotional Quotient (EQ) ความฉลาดทางอารมณ์ 
  4.3.1 มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ผา่นโครงการ/กิจกรรม ทั้งในระดบัหน่วยงานและใน
ระดบัมหาวทิยาลยั 
  4.3.2 มีการประเมินความฉลาดทางอารมณ์โดยผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเพื่อน าไปพิจารณา
ปรับปรุง 
 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ: มีการประเมินความฉลาดทางอารมณ์โดยผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ผา่นการ
สังเกตพฤติกรรม และขอ้คิดเห็นจากผูรั้บบริการของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสร้างการบริหารงาน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ 
นางสาวธนัญชนก พทิกัษ์ศิลป์ 

 

เจ้าหน้าที่ 
นางสาววราภรณ์ เกดิน้อย 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

เลขานุการผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 

นางพรรนิภา แดงเลิศ 
 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 

ผศ.สมศักดิ์ เอือ้อชัฌาสัย 

เจ้าหน้าที่ 
นางสาวภัสราภรณ์ อริยเศรณี 

 



ข้อมูลบุคลากรและภาระงาน 
ช่ือ นางพรรนิภา        ช่ือสกุล        แดงเลิศ     
วุฒิการศึกษาสูงสุด    ปริญญาตรี  สถาบัน       มหาวทิยาลยัรังสิต 
ต าแหน่ง   เลขานุการผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ             
ภาระงานและหน้าทีห่ลกั 
 1. วเิคราะห์และสังเคราะห์ตวับ่งช้ี เกณฑ ์และแบบฟอร์มการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
 2. ดูแลงานการเงิน งบประมาณ และการบริหารโครงการของส านักงาน และจัดท าการรายงาน
ความกา้วหนา้โครงการ (PDCA) 
 3. จดัท ารายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัมหาวทิยาลยั 
 4. ดูแลงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัรังสิต  
 5. สนบัสนุนการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
 6. สนบัสนุนและร่วมประสานงานการตรวจเยี่ยมและรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัหลกัสูตร 
 7. สนบัสนุนและร่วมประสานงานการตรวจเยี่ยมและรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดบัระดบัคณะ/วทิยาลยั/สถาบนั 
 8. สนบัสนุนและร่วมประสานงานการตรวจเยี่ยมและรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
หน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา  
 9. ดูแลระบบฐานข้อมูลออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA ONLINE FOR 3 
DEGREE) 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร/ระดบัคณะ/วทิยาลยั/สถาบนั และระดบัมหาวทิยาลยั 
 10. งานเครือข่ายประกนัคุณภาพการศึกษาสถาบนันานาชาติ (IQAN) 
 11. งานเลขานุการผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายประกนัคุณภาพ 
 12. การปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 

ภาระงาน และหน้าทีพ่เิศษทีไ่ด้รับมอบหมายเพิม่เติม 
 1. งาน คู่ มื อม าตรฐาน คุณ ภาพ การศึ กษ า  มห าวิท ย าลัย รัง สิ ต  พ .ศ . 2563 (ฉบับ ป รับป รุง  
พ.ศ. 2565) 
 2. งานพฒันา (Template มคอ.7) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตร
บณัฑิตชั้นสูง และ Template มคอ.7 ส าหรับหลกัสูตรท่ีใชเ้กณฑม์าตรฐานอ่ืนๆ  
 3. งานพฒันา (Template SAR) รายงานการประเมินตนเอง ระดบัคณะวชิา 
 4. ร่วมพฒันาระบบฐานขอ้มูลการประเมินคุณภาพภายนอก (EQA) 
 5. ร่วมพฒันาระบบ Improvement Plan มหาวทิยาลยัรังสิต 



ช่ือ นางธนญัชนก   ช่ือสกุล        วารินหอมหวล 
วุฒิการศึกษาสูงสุด    ปริญญาโท  สถาบัน       มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ี             
ภาระงานและหน้าทีห่ลกั 

1. งานสารบรรณส านกังานประกนัคุณภาพ 
  2. เลขานุการการประชุมการเตรียมวาระการประชุมกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัรังสิต และประสานงานการจดัการประชุม  
  3. จดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนบัสนุนการศึกษา 
  4. ร่วมปรับปรุง (Template) รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของหน่วยงานสนับสนุนฯ 

ประจ าปีการศึกษา 
  5. จดัท าการรายงานผลการควบคุมภายใน และการรายงานผลตามแผนการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน ระดบัองคก์ร ประจ าปีการศึกษา 
6. สนบัสนุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ภายนอกทุกระดบั 
7. สนบัสนุนการจดัโครงการการอบรมสัมมนาต่างๆ 
8. Admin เวบ็ไซตข์องส านกังานประกนัคุณภาพ 
9. Admin ระบบ Documents Base System (DBS) 
10. Admin ระบบ Improvement Plan (IP) 
11. งานประมวลผลแบบประเมินโครงการ/การประชุม/อบรม/สัมมนา ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
12. การปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

ภาระงาน และหน้าทีพ่เิศษทีไ่ด้รับมอบหมายเพิม่เติม 
1. ร่วมพฒันาระบบฐานขอ้มูลประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 

  2. ร่วมพฒันาคู่มือมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
  3. งานพฒันา (Template มคอ.7) ระดบัปริญญาตรี เกณฑ ์2548 และเกณฑ ์2558 
  4. งานพฒันา (Template มคอ.7) ระดบัปริญญาโท เกณฑ ์2558 
  5. งานพฒันา (Template มคอ.7) ระดบัปริญญาเอก เกณฑ ์2558 
  6. จดัท า Google form แบบตอบรับการเขา้ร่วมอบรมอบรม/สัมมนา ของส านกังานประกนัคุณภาพ 

7. รวบรวมข้อมูลผลส ารวจผลลัพธ์การเรียนรู้และความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนของนิสิต 
นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ภายใตค้วามร่วมมือระหวา่ง 4 ประเทศ (ไทย ไตห้วนั ญ่ีปุ่น เวยีดนาม) จาก สมศ. 

 
 



ช่ือ นางสาววราภรณ์   ช่ือสกุล        เกิดนอ้ย 
วุฒิการศึกษาสูงสุด    ปริญญาตรี  สถาบัน       มหาวทิยาลยัมหิดล 
ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ี             
ภาระงานและหน้าทีห่ลกั 

1. งานสารบรรณส านกังานประกนัคุณภาพ 
2. เลขานุการคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ (ประสานงานการจดัประชุมและจดัท า

รายงานการประชุม) 
3. ร่วมจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน 
4. จดัท ารายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
5. จดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) มหาวทิยาลยัรังสิต 
6. สนบัสนุนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ทุกระดบั 
7. ร่วมจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายนอกและการด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. ร่วมปรับปรุง Template รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร และหน่วยงาน

สนบัสนุน 
9. แปลเอกสาร/ บทความวชิาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
10. ติดตาม รวบรวมผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลัยโลก เช่น Webometrics และ QS World University 

Ranking  
11. ติดตามและจดัท า Template การเก็บขอ้มูลตามเกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 
12. ติดตามและจดัท า Template รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. 
13. จดัท าคู่มือเพื่อประกอบการอา้งอิงบทความทางวชิาการ เช่น APA 7th edition, TCI เป็นตน้ 
14. จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี (Action plan) ส านกังานประกนัคุณภาพ  
15. จดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล ส านกังานประกนัคุณภาพ 
16. จดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาส านกังานประกนัคุณภาพ ปีการศึกษา 2565-2569  
 

ภาระงาน และหน้าทีพ่เิศษทีไ่ด้รับมอบหมายเพิม่เติม 
1. การจดัท ารายงานการจดัการความรู้ ของส านกังานประกนัคุณภาพ 

2. แปลบทความงานวิจยั “การประเมินเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั กรณีศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต” และ
แปลการอา้งอิงPublication Manual of the American Psychological Association, Seventh Edition (2020) 

3. ร่วมเป็นวิทยากรให้ความรู้ตวัอย่างแนวทางการรายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หน่วยงานสนบัสนุน     

4. ติดตามการจดัอบรมของหน่วยงาน Process Owner ตามแบบส ารวจความพร้อมของหน่วยงาน 



5. รวบรวมและจดัท ารายงาน Improvement Plan ระดบัสถาบนั ปีการศึกษา 2565 
6. ร่วมจดัท ารายงาน PA2-1, PA2-2 พร้อมทั้งเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบส่ี สมศ. 
-------------------------------------------------------------------- 

 
ช่ือ นางสาว ภสัราภรณ์   ช่ือสกุล        อริยะเศรณี 
วุฒิการศึกษาสูงสุด    ปริญญาตรี  สถาบัน       มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ี             
ภาระงานและหน้าทีห่ลกั 

1. งานสารบรรณส านกังานประกนัคุณภาพ 
2. เลขานุการคณะกรรมการเตรียมวาระกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพ  
3. ร่วมจดัท า Template รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
4. ร่วมจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
5. สนบัสนุนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ภายนอกทุกระดบั 
6. สนบัสนุนการจดัโครงการการอบอมสัมมนาต่างๆ 
7. Admin ระบบ EQA 
8. งานจดัท า Power Point น าเสนอผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
9. งานช่วยจดัท าขอ้มูลสารสนเทศของส านกังานประกนัคุณภาพ 
10. ดูแลการจดัการประชุมผา่นระบบออนไลน์ 
11. ก ากบัดูแล YouTube Chanel ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
12. Admin ระบบ Report EV และงานประเมินการสอนอาจารยโ์ดยนกัศึกษา 
13. การปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ภาระงาน และหน้าทีพ่เิศษทีไ่ด้รับมอบหมายเพิม่เติม 
1. ร่วมจดัท ารายงานการจดัการความรู้ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
2. ร่วมพฒันา Template รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะวชิา 

ปีการศึกษา 2565 
3. ร่วมจดัท าคู่มือมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2565  
4. ผูรั้บผดิชอบเก็บขอ้มูลความส าเร็จรายปี (KRs) ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
5. ร่วมพฒันาระบบอจัฉริยะ  

ภาระงาน และหน้าทีพ่เิศษทีไ่ด้รับมอบหมายเพิม่เติม (ต่อ) 



6. ร่วมดูแลระบบ DBS และ Website 
7. ร่วมจดัท า Power Point ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพทั้งหมด ทั้งการประชุม การอบรม และการ

บรรยายต่าง ๆ ของส านกังานประกนัคุณภาพ 
8. ร่วมจดัท าระบบ IP ส่วน Report ภาคผนวกระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะ 

-------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3  
ผลการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2565 

 

 ในปีการศึกษา 2565 บุคลากรของส านกังานประกนัคุณภาพสามารถด าเนินงานตาม Key Result  
ท่ีส านกังานประกนัคุณภาพรับผดิชอบ ดา้นการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี 
KR3.3.2 มหาวิทยาลยั/คณะ/กลุ่มคณะ/หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการท างานโครงการ/กิจกรรม ผ่านท่ี
ประชุม CAC โดยมีแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการและ
กิจกรรม 
ค่าเป้าหมาย มีการปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมท่ีเกิดจาก CAC และประสบความส าเร็จ ร้อยละ 100 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 
มีการปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรมท่ีเกิดจาก CAC 
และประสบความส าเร็จ   
ร้อยละ 100   

ความเส่ียงต่อการจดัท ารายงาน PA2-1, 
PA2-2 ให้มีเน้ือหาครบถว้นทั้ง 32 
ประเด็น และความเส่ียงต่อการ
ด าเนินงานให้ทนัต่อก าหนดการ Upload 
รายการหลกัฐานและขอ้มูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้สู่ระบบ Automated QA 
ของ สมศ.  

ส านกังานประกนัคุณภาพมีการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานในการจดัท า
รายงาน PA2-1, PA2-2 ให้มีเน้ือหา
ครบถว้นทั้ง 32 ประเด็น โดยแต่เดิมใช้
กระบวนให้ Process Owner เป็น
ผูรั้บผิดชอบด าเนินการเรียบเรียงและ
จดัเตรียมเอกสารหลกัฐาน ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีมีความเส่ียงในการจะ
ด าเนินการให้เสร็จทนัตามก าหนดการ 
ดงันั้นเพ่ือเป็นการปรับปรุงกิจกรรมจาก 
CAC เพือ่ให้ประสบความส าเร็จตาม
ก าหนดการ ส านกังานประกนัคุณภาพจึง
ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  
- บุคลากรส านกังานประกนัคุณภาพ
ร่วมกนัจดัท ารายงาน PA2-1, PA2-2 
ขอ้มูล Common Data Set (ตามหลกั 
Dynamic Job Description คือขอ
ด าเนินการแทน Process Owner บางส่วน
ท่ีไม่มีความพร้อม) แลว้จึงรายงานผลการ
ด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการ
เตรียมวาระการประชุมคณะอนุกรรมการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพ และส าเสนอ
ต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพตามล าดบั เพ่ือร่วมกนั
พิจารณาปรับแกไ้ขให้มีความครบถว้น 
สมบูรณ์ 

ร้อยละ 100 ของการ
ปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรมเกิดจาก CAC 
แลว้ประสบความเร็จ  
(ผลด าเนินงาน
สามารถจดัท ารายงาน 
PA2-1 และ PA2-2 
พร้อมทั้งเอกสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้สร็จ
สมบูรณ์ ครบถว้นทนั
ตามก าหนดการ
Upload เขา้สู่ระบบ 
Automated QA ก่อน 
31 ธ.ค. 65 

 

 
 



KR 3.4.1 บุคลากรสายสนบัสนุนตอ้งเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการพฒันางานและ 
มีผลเชิงประจกัษท่ี์แสดงถึงความสามารถในการท างานไดดี้ข้ึน 
ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 75 ของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมจากบุคลากรสายสนบัสนุนทั้งหมด 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 
ร้อยละ 75 ของผูท่ี้ไดรั้บ
การส่งเสริมจากบุคลากร
สายสนบัสนุนทั้งหมด 

1. ศึกษาวีดิทศัน์แนวทางการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
ระดบัคณะ และหน่วยงานสนบัสนุน 
และเขา้ร่วมอบรมสมัมนาความรู้ดา้น
ประกนัคุณภาพท่ีจดัโดย สป.อว. และ
เครือข่ายประกนัคุณภาพต่างๆ ตลอดปี
การศึกษา (Dynamic Mission ส านกังาน
ประกนัคุณภาพเตรียมความพร้อมในการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัรังสิต พ.ศ. 2563 ให้เป็น
ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2565, Dynamic IDP 
บุคลากรส านกังานประกนัคุณภาพตอ้ง
พฒันาความรู้ตามเกณฑใ์นมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต 
ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2565 เพื่อให้มี
ความสามารถในการด าเนินงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง) 

1.บุคลากรศึกษาวีดิทศัน์แนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร ระดบัคณะ และหน่วยงาน
สนบัสนุน จ านวน 6-10 คร้ัง/ คน/ ปี และ
เขา้ร่วมอบรม/สมัมนา 3-5 คร้ัง/คน/ปี 
2. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจเป้าหมาย 
แนวทางการด าเนินงาน การวดัผล และ
การประเมินผลตามตวับ่งช้ีและเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั
หลกัสูตร ระดบัคณะ ระดบัหน่วยงาน
สนบัสนุน และระดบัสถาบนั โดยสามารถ
อธิบายรายละเอียดเกณฑก์ารประเมิน
ให้กบัผูท่ี้สอบถามหรือมีขอ้สงสยัได ้และ
สามารถออกแบบ จดัท า และปรับปรุง 
Template รายงาน มคอ.7, SAR ระดบั
คณะ และ SAR ระดบัสถาบนั 

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริม  
(เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ประกนัคุณภาพทุกคน
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง Template 
รายงาน มคอ.7, SAR 
ระดบัคณะ และ SAR 
ระดบัสถาบนั ตาม
มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 
มหาวิทยาลยัรังสิต 
พ.ศ. 2563   ฉบบั
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 

 2. ท าหนา้ท่ีกรรมการและเลขานุการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(Dynamic Job Description เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานประกนัคุณภาพท าหนา้ท่ีเป็น
กรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการประเมินระดบัหลกัสูตร
เป็นคร้ังแรกในปีการศึกษา 2565) 

1. บุคลากรไดท้  าหนา้ท่ีกรรมการและ
เลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน จ านวน 35 คร้ัง/ คน/ ปี 
2. บุคลากรสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง เรียบร้อย ของรายงาน มคอ.7 และ
รายงาน SAR ระดบัคณะ เพื่อรายงาน
ขอ้มูลในระบบ CHE QA Online ไดส้ าเร็จ
ก่อนระยะเวลาท่ีก าหนด 
3. บุคลากรสามารถเป็นวิทยากรอบรมการ
ใช้งานระบบ CHE QA Online โดยมีผล
ประเมินความพึงพอใจจากผูเ้ขา้ร่วมอบรม
สูงข้ึนต่อเน่ืองสามปีการศึกษา  

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริม 
(เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ประกนัคุณภาพทุกคน
ไดท้  าหนา้ท่ีกรรมการ
และเลขานุการ
ประเมินคุณภาพ) 

 
 
 
 
 
 



KR3.4.3 บุคลากรทุกประเภทจะตอ้งเขา้รับการพฒันาในโครงการ/กิจกรรม อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ค่าเป้าหมาย อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ของบุคลากรในสังกดัหรือเป็นไปตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 
อยา่งนอ้ยร้อยละ50 ของ
บุคลากรในสงักดั หรือ
เป็นไปตามเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1. เขา้ร่วมอบรม/ สมัมนา งานวิชาการ
และงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพ (Dynamic IDP) 

 1. บคุลากรเขา้ร่วมอบรม/ สมัมนา งาน
วิชาการและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพจ านวน 6-7 คร้ัง/ คน/ ปี ดงัน้ี 
- การประชุมสมาคมสถาบนัอุดมศึกษา
แห่งประเทศไทย ในประเด็นเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพ AUN QA 
- การประชุม เครือข่ ายเพ่ือการพัฒนา
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ในประเด็น
การเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี  และประเด็น
ความรู้เกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 
- การประชุมแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภ ายน อก ระดับ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จัด โด ย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ 
สมศ. เพ่ือรับทราบแนวทางการประเมิน 
ขั้นตอน และวิธีการประเมินเพ่ือเป็นการ
เต รียมความพ ร้อม ก่อน รับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
- การประชุมเร่ือง “ยกระดบัมหาวิทยาลยั
ตอ้งรู้จกั Times Higher Education World 
University Rankings” เพื่อศึกษาแนวทาง
ในการพฒันาให้มหาวิทยาลยัสามารถเขา้สู่
การจดัอนัดบัของ Times Higher 
Education (THE) ตามขอ้ก าหนดของตวั
บ่งช้ีคุณภาพทั้ง 5 ดา้น 13 ตวัช้ีวดั 
- การประชุมเครือข่ายประกนัคุณภาพ
การศึกษาสถาบนันานาชาติ (Institutional 
Quality Assurance Network: IQAN) เพ่ือ
อพัเดทและติดตามผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัเครือข่ายและลงนามความ
ร่วมมือ (MOU) ปี พ.ศ. 2566-2570  
- การอบรมโครงการพลิกโฉม
มหาวิทยาลยั (Reinventing University) 
และการอบรมการใชร้ะบบ UCLAS จดั
โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรม (อว.) เพื่อเตรียมความ

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บการ
พฒันา  
(เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ประกนัคุณภาพท่ี
ไดรั้บการพฒันาใน 6 
หวัขอ้แรก 
ประกอบดว้ย 
1.น.ส.ภสัราภรณ์ 
อริยะเศรณี  
2. น.ส.วราภรณ์ เกิด
นอ้ย 
เจา้หนา้ท่ีส านกังาน
ประกนัคุณภาพท่ี
ไดรั้บการพฒันาใน 7 
หวัขอ้ ประกอบดว้ย 
1. นางพรรณิภา แดง
เลิศ 
2.นางธนญัชนก  
วารินหอมหวล 
 



ตัวช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 
พร้อมของคณะวิชาในการเก็บขอ้มูลตาม
เกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั  
- การอบรมโครงการพฒันาสมรรถนะ
เลขานุการการตรวจประเมิน จดัโดย 
สป.อว. เพื่อให้บุคลากรสายสนบัสนุนมี
ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
กระบวนการตรวจประเมินองคก์รดว้ย
เกณฑ ์EdPEx สามารถสนบัสนุนการ
ตรวจประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เพ่ือสร้างเครือข่ายการแบ่งปันเรียนรู้
ระหวา่งสถาบนั ในการสนบัสนุนและ
ขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัให้เขา้สู่การพฒันา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 

 

KR3.4.4 การพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัย/คณะ/หน่วยงาน บรรลุเป้าหมายแผนพฒันาบุคลากร เป็น
รายบุคคล  
ค่าเป้าหมาย อยา่งนอ้ยร้อยละ 60 ต่อปี 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 
อยา่งนอ้ยร้อยละ 60 ต่อ
ปี 

การพฒันาตนเองตามค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนพฒันาบุคลากร 
(Dynamic IDP และ Dynamic working 
result) 

บุคลากรส านกังานประกนัคุณภาพ
สามารถพฒันาตนเองไดต้ามค่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนพฒันาบุคลากร พฒันา
ตามวตัถุประสงคข์อง IDP อยา่งนอ้ย 1 
กิจกรรมพฒันาต่อ 1 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.บุคลากรมีความรู้ความสามารถที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง  
มีการเข้าร่วมพฒันา ดงันี ้
- การประชุมสมาคมสถาบนัอุดมศึกษา
แห่งประเทศไทย ในประเด็นเกณฑก์าร
ประกนัคุณภาพ AUN QA 
- การประชุม เครือข่ ายเพ่ือการพัฒนา
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ในประเด็น
การเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี  และประเด็น
ความรู้เกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั 
- การประชุมแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภ ายน อก ระดับ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จัด โด ย
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน  

ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรท่ีไดรั้บการ
พฒันา 
(บุคลากรร้อยละ 100 
ไดรั้บการพฒันาตาม
วตัถุประสงคท์ั้ง
ความรู้ ทกัษะ และ
สมรรถนะ โดย
ครบถว้นทุกคน) 



ตัวช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

  คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ 
สมศ. เพื่อรับทราบแนวทางการประเมิน 
ขั้นตอน และวิธีการประเมินเพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมก่อนรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
- การประชุมเร่ือง “ยกระดบัมหาวิทยาลยั
ตอ้งรู้จกั Times Higher Education World 
University Rankings” เพื่อศึกษาแนวทาง
ในการพฒันาให้มหาวิทยาลยัสามารถเขา้สู่
การจดัอนัดบัของ Times Higher 
Education (THE) ตามขอ้ก าหนดของตวั
บ่งช้ีคุณภาพทั้ง 5 ดา้น 13 ตวัช้ีวดั 
- การประชุมเครือข่ายประกนัคุณภาพ
การศึกษาสถาบนันานาชาติ (Institutional 
Quality Assurance Network: IQAN) เพ่ือ
อพัเดทและติดตามผลการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยัเครือข่ายและลงนามความ
ร่วมมือ (MOU) ปี พ.ศ. 2566-2570  
- การอบรมโครงการพลิกโฉม
มหาวิทยาลยั (Reinventing University) 
และการอบรมการใชร้ะบบ UCLAS จดั
โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรม (อว.) เพื่อเตรียมความ
พร้อมของคณะวิชาในการเก็บขอ้มูลตาม
เกณฑก์ารจดักลุ่มสถาบนั  
2.บุคลากรมีทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง มีการเข้าร่วม
พฒันา ดงันี ้
- การประชุม เครือข่ ายเพ่ือการพัฒนา
อุดมศึกษาภาคกลางตอนบน ในประเด็น
การเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบส่ี  และประเด็น
ความรู้เกณฑ์การจดักลุ่มสถาบนั (ท าให้มี
ทกัษะในการจดัท า Template EQA) 

 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวดัความส าเร็จ กจิกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ร้อยละความส าเร็จ 

  - การประชุมแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภ ายน อก ระดับ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จัด โด ย
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ 
สมศ. เพ่ือรับทราบแนวทางการประเมิน 
ขั้นตอน และวิธีการประเมินเพ่ือเป็นการ
เต รียมความพ ร้อม ก่อน รับการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (ท าให้มี
ทกัษะในการจดัท า Template EQA) 
3.บุคลากรมีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง มีการเข้าร่วม
พฒันา ดงันี ้
- การอบรมโครงการพฒันาสมรรถนะ
เลขานุการการตรวจประเมิน จดัโดย 
สป.อว. เพื่อให้บุคลากรสายสนบัสนุนมี
ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อ
กระบวนการตรวจประเมินองคก์รดว้ย
เกณฑ ์EdPEx สามารถสนบัสนุนการ
ตรวจประเมินอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เพ่ือสร้างเครือข่ายการแบ่งปันเรียนรู้
ระหวา่งสถาบนั ในการสนบัสนุนและ
ขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัให้เขา้สู่การพฒันา
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศในอนาคต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
แนวทางการน าแผนสู่การปฏบัิติ และการติดตามประเมนิผล 

 

แนวทางการน าแผนพฒันาบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ 
 เพื่อให้การน าแผนพฒันาบุคลากรไปด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้จึงควรมีแนว
ทางการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. มีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัความส าคญัของแผนพฒันาบุคลากร ภารกิจ เป้าหมาย 
และกิจกรรม/โครงการ ให้กบับุคลากรในหน่วยงานไดท้ราบถึงบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนในการ
สนบัสนุนการด าเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิผลในทางปฏิบติั 
 2. มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกบัแผนท่ีก าหนดไว ้และน าไปสู่การพิจารณา
สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. มีกระบวนการติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานจากกิจกรรม/โครงการของหน่วยงาน  
วา่สามารถตอบสนองต่อพนัธกิจ วตัถุประสงค ์และ Key Result ของแผนพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 4. บุคลากรทุกคนจะตอ้งจดัท าแผนพฒันารายบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรม/โครงการ ท่ีก่อให้เกิด
การพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะในการปฏิบติังาน มีตวัช้ีวดัความส าเร็จเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ช่วงเวลาท่ีด าเนินการ ผลการด าเนินงานและผลการประเมิน  
 5. บุคลากรทุกคนจะต้องประเมินความส าเร็จตามแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อ ใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากรของส านกังานประกนัคุณภาพ ตาม Key Result เพื่อการน าผลประเมินไป
ปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
 

การก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 ส านกังานประกนัคุณภาพมีกระบวนการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรรายบุคคลตามพนัธกิจ 
ท่ีก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จคือ รายงาน Job Description ประจ าปีการศึกษาท่ี Mapping กบั Dynamic Mission 
และรายงานการปฏิบติังานรายบุคคลประจ าเดือน (Monthly Report) เพื่อติดตามการพฒันาตนเองของบุคลากรวา่
มีผลการด าเนินงานอย่างไร มีการน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการพฒันาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานอย่างไร 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันาบุคลากรอนัส่งผลต่อภาพรวมของการพฒันา
หน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาแผนพฒันาบุคลากรในปีการศึกษาถดัไป 
 

******************************* 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
ค าส่ังแต่งตั้ง คณะกรรมการจัดท าแผน ประจ าปีการศึกษา 2565 

 






